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LOI NOI DAU

Cham soc ngudi bénh do ngudi diéu dudng, thuc hién duge T6 Chire Y té Thé gidi danh gia
12 mot trong nhirng try cot quan trong trong hé thong cham soc strc khoe boi dich vu y té do nguoi
diéu dudng cung cap duoc thuc hién tai moi thoi diém va moi noi, ké ca & nhimng noi xa x6i, héo
lanh, noi khong c6 thay thudc.

Thuc hién Diéu 24 cta Luat s6 40/2009/QH 12 vé Kham bénh, chita bénh va nhdm nang cao
chat luong cham séc ngudi bénh tai cac co sd' y té, Bo Y té phdi hop véi to chirc Co quan Hop tac
quéc té Nhat Ban (JICA), xay dung chuong trinh ddo tao gido vién/ngudi huéng dan thyc hanh
lam sang dé trién khai thuc hién chuong trinh ddo tao cho cac didu dudng vién méi trude khi
duoc cép chung chi hanh nghé, tham gia thyc hanh 9 thang tai cac co s& kham bénh, chira bénh
theo quy dinh cua Luat Kham bénh, chira bénh.

Chuong trinh Pao tao nay dugc xay dung voi muc dich dao tao ra mot doi ngli giao vién/
ngudi huéng dan thuc hanh 1dm sang c6 ning luc giang day 1am sang va lap ké hoach dao tao
1am sang cho diéu dudng vién méi. Chuong trinh s& dugc thuc hién véi tong thoi 1a 5 ngay, tuong
duong véi 40 tiét hoc, trong do c6 15 tiét ly thuyét; 23 tiét thuec hanh; 2 tiét danh cho khai mac,
bé mac, luong gia dau khoa va luong gia cudi khoa. Noi dung ciia chuong trinh gdm 6 chu dé,
bao gdm tong quan chuong trinh dao tao thuc hanh 1am sang cho diéu dudng vién mdi, mot sb
ndi dung chinh trong chuong trinh dao tao cho diéu dudng vién méi, phuong phap day-hoc tich
cuc, phuong phap lugng gia danh gia, ké hoach bai giang, ké hoach dao tao.

Pé thyc hién hiéu qua chuong trinh dao tao nay, gido vién/ngudi hudng dan thuc hanh 1am
sang cho diéu dudng vién méi phai sir dung phuong phap giang day tich cuc, lay hoc vién lam
trung tim. Hoc vién dugc dénh gia ca Iy thuyét va thuc hanh. Nhiing hoc vién hoan thanh cac
diéu kién cua khoa hoc s& dugc nhan chung chi dao tao lién tuc “Hoan thanh tao tao giang vién
hé théng dao tao ldm sang cho diéu dwéng méi tot nghiép . Chimg chi ndy s& duogc tinh vao thoi
gian ddo tao lién tuc theo hudng dan ciia Bo Y té tai Thong tu 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013
va Luat Kham bénh, chira bénh.

BOY té tran trong cam on t6 chtre JICA - Nhat Ban va nhom tac gid la cac diéu dudng dén tir
Hoi biéu dudng Viét Nam, So'Y té va bénh vién thudc cac tinh Binh Dinh, Déng Nai, Bién Bién,
Vinh Phuc va cac bénh vién da khoa Xanh-Po6n, bénh vién Bach Mai.

Chuong trinh dao tao s& dugc cap nhat va dinh ky chinh sira cho phu hop voi su phat trién
ctia nganh diéu dudng trong cong tac phuc vu chim séc ngudi bénh.






I. CHUONG TRINH

PAO TAO GIAO VIEN/
NGUOI HUONG DAN

THUC HANH LAM SANG
CHO PIEU DUONG VIEN MOI






1. GIOI THIEU CHUONG TRINH

1.1. Tén goi: “Chwong trinh ddo tao gido vién/ngueoi hwéng dan thiee hanh lam sang cho diéu

)

duong vien moi’

1.2. Pham vi dao tao: Chuong trinh nham trang bi cho nguoi hoc ¢6 nang luc xay dung va thyc
hién ké hoach dao tao 1am sang 9 thang cho diéu dudng vién méi; cung cap kién thirc, k ning
hudng dan 1am sang cot yéu nhat; chu trong vao viéc t6 chirc, thuc hién huéng dan 1am sang.

1.3. Hinh thire: Chuong trinh dugc thiét ké theo mau ciia Bo Y té.

1.4. P6i twong dao tao:
- Nguoi phu trach dao tao thuc hanh 1am sang tai cac phong diéu dudng, cac khoa 1am sang.

- Ngudi truc tiép hudng din thyc hanh 1am sang cho diéu dudng mdi tai cac bénh vién.

1.5. Paura mong mudn sau khoéa hoc
Déi véi hoc vién la nguwoi phu trach dao tao thwe hanh lam sing:
(1) Xay dung duogc ké hoach dao tao thyc hanh lam sang cho diéu dudng vién moi;

(2) Xay dung duoc ké hoach bai giang 1am sang va giang cho diéu dudng vién méi theo ké
hoach bai giang da dé ra;

(3) Hudng dan va hd tro thuc hanh cho diéu dudng méi;

(4) Str dung dugc mot sé phuong phap lugng gia, danh gia phu hop voi ndi dung giang day.

Doi vai hoc vién la gido vién hwong din thwe hanh lam sang:

(1) Xay dung dugc ké hoach bai giang 1am sang va giang cho diéu dudng vién méi theo ké
hoach bai giang da dé ra;

(2) Hudng dan va hd tro thuc hanh cho diéu dudng vién mai;

(3) Str dung dugc mot sé phuong phap luong gia, danh gia phu hop voi ndi dung giang day.

2. MUC TIEU
2.1. Muc tiéu tong quat

Nhim dao tao doi ngii gido vién/nguoi hu@g dan thyc hanh 1am sang co néqg luc 1ap lfé
hoach hudng dan va hl{féng dan thuc hanh cho di€éu dudng vién méi, theo hudng tiép can chuan
ndng luc co ban cua diéu dudng Viét Nam.
2.2. Muc tiéu cu thé

Sau khoa hoc, hoc vién dat dugc cac muc ti€u

(1) Muyc tiéu kién thirc:

- Trinh bay duogc thyuc trang va nhitng van dé lién quan dén diéu dudng vién méi;

- Trinh bay dugc ndi dung trong so dd hé théng td chirc dao tao va ké hoach dao tao
thuc hanh 1am sang cho diéu dudng vién méi;



Trinh bay dugc vai tro nguoi phu trach dao tao thyc hanh lam sang va nguoi hudng
dan thyc hanh 1am sang;

Trinh bay duoc dic diém hoc tap ciia nguoi truong thanh va phuong phap hoc tap;
Mo ta dugc cac phuong phap day hoc tich cuc, phuong phap dao tao;
Trinh bay dugc cac phuong phép danh gia, luong gia;

Déi voi hoc vién 1a nguoi phu trach cong tac dao tao: Trinh bay duoc ndi dung ké
hoach dao tao thyc hanh 1am sang cho diéu dudng vién moi.

(2) Muc tiéu k¥ nang:

Lap va thuc hién dung theo ké hoach bai giang 1am sang trén tinh hudng gia dinh/
nguoi bénh cu thé;

Ap dung dugc cac phuong phap day hoc tich cuc dé dao tao gido vién va huéng dan
thuc hanh lam sang cho diéu dudng vién moi mdt cach hiéu qua;

Str dung dugc cac phuong phap danh gia, luong gia thich hop dé danh gia hoc vién;
Xay dung mbi quan hé tot dep gitta diéu dudng vién méi va ngudi hudng dan thuc
hanh 1dm sang, théng qua k¥ ning giao tiép;

Str dung duogc ki ning hd trg va ki ning phan hoi tich cuc trong huéng dan cho diéu
dudng vién mai.

Ddi véi hoc vién la nguoi phu trach cong tac dao tao: Lap va thyc hién duoc ké hoach
dao tao thyc hanh 1am sang cho diéu dudng vién méi.

(3) Muc ti€u thai do:

Thée hién dugc sy an can va cam thong véi dieu dudng vién moi;
Huodng dan theo muyc ti€u, nhu cau nguoi hoc va khich 1¢ dé giup dieu dudng vién
méi tu 1ap;

Tao moi quan h¢ tot dep gitra nhitng nguoi ¢o6 lién quan.

3. CHUONG TRINH CHI TIET
3.1. Cha dé

Sau chu dé chuong trinh dao tao gido vién/ngudi hudng dan thyc hanh 1am sang trong dao
tao 1am sang cho diéu dudng vién méi gom 40 tiét (1y thuyét: 15 tiét; thie hanh 23 tiét; khai mac,
bé mac, lwong gid ddau khéa va lwong gid cudi khéa: 2 tiét).

3.2. Thoi gian dao tao

Pao tao trong 5 ngay (8 tiét/ngay),

Chwong trinh dao tao
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Tiét hoc

Noi dung chi tiét (50 phuit)
TS LT TH
- Mo dau
Phan mé dau - Luong gia ddu khoa (Pretest) 1 1 0

- G161 thiéu muc ti€u khoa hoc

1. TAm quan trong cta dao tao thuc hanh lam
sang cho diéu dudng vién méi

2. Chuan nang lyc co ban diéu dudng Viét Nam

3. Chuong trinh dao tao thuc hanh lam sang

i . cho diéu dudng vién moi

Bai 1: Tong quan vé

dao tao thuc hanh

1am sang cho diéu

duéng vién méi

4. Chuong trinh dao tao gido vién/ngudi hudng
dan thyc hanh 1am sang 7 4 3

5. Vai trd nguoi phu trach dao tao thyc hanh
lam sang

6. Vai tro ctia ngudi huéng dan thyc hanh 1am
sang

7. Van hoa, méi truong va mdi quan hé giira
nhirng nguoi co lién quan dén dao tao

1. Gié1 thiéu céc van ban hién hanh lién quan
dén hanh nghé diéu dudng

Bai 2: Gi6i thi€u ngi | 2. Noi dung chuyén mén

dung chinh trong - An toan nguoi bénh

chwong trinh dao tao

thuc hanh 1am sang

cho diéu dudng vién .

méi - Tu van gido dyc stc khoe

- K¥ nang giao tiép 4 3 1
- Kiém soat nhiém khuén

- Lam viéc nhom

- Trién khai quy trinh diéu dudng

Dic diém hoc tap clia nguoi trudng thanh
Day hoc dya trén nang luc
Hoc thuyét, céc kiéu hoc APIE

Thiét 1ap muc tiéu can dat
Bai 3: Phuwong phap

day- hoc tich cre Phuong phap day hoc: day hoc tich cuc 8 3 5

Phuong phap dao tao: OJT, Oft-JT
Két hop phu hop cac phuong phap
K§ ning ho tro

Phan hoi

0 ©® N U WDN =
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Tiét hoc
(50 phut)

Noi dung chi tiét

TS LT TH

1. Khéi niém lugng gia, danh gia

2. Muc dich va thoi diém luong gia, danh gia

3. Phuong phép lugng gid, danh gia (phu hop
v6i chuong trinh dao tao thuc hanh [am sang | 4 1 3
9 thang)

4. Panh gia sir dung bang kiém

Bai 4: Phwong phap
lwgng gia, danh gia

5. Luong gia két thuc khoa hoc

Bai 5: K& hoach bai | 1. K& hoach bai gidng
giang, thue hién, 2. Thyc hién gidng bai 8 3 5
danh gia 3. Panh gia bai giang

Bai 6: Ké hoach dao
tao thuc hanh 1am
sang hang nam cho
diéu dudng vién méi

1. Lap ké hoach dao tao thuc hanh 1am sang
hang ndm 7 1 6
2. Panh gia dao tao

sz Luong gia cudi khoa (Post test)
Phan két thuac S . 1 1 0
Phat chirg chi

Tong s6 40 | 17 | 23

3.3. Lich giang tham khao (c6 thé thay doi thit tw, tiy theo diéu kién cu thé)

Thoi gian Chu dé/ Bai hoc

Ngay 1

7:30-8:00 |Dang ky

8:00-8:30 | Khai mac, gidi thiéu dai biéu

8:30-8:50 |Luong gia dau khoa (Pretest)

8:50-9:00 | Giai lao

9:00-10:30 |Bai 1: Téng quan vé dao tao thuc hanh 14m sang cho diéu dudng vién méi

10:30-10:40 | Giai lao

10:40-11:40 | Bai 1: Tong quan vé dao tao thyc hanh 1am sang cho diéu dudng vién méi

12



Thoi gian Chii d&/ Bai hgc
11:40-13:00 | Nghi trua
13:00-14:30 | Bai 1: Téng quan vé ddo tao thuc hanh 1am sang cho diéu dudng vién moi
14:30-14:40 | Giai lao
14:40-16:10 | Bai 1: Téng quan vé ddo tao thuc hanh 1am sang cho diéu dudng vién moi
16:10-16:30 | Nhan xét danh gia Bai 1
Ngay 2
8-00-9-30 Bai 2:. ?idi t~hiéu gff)i du¥1'g chinh trong chuong trinh dao tao thuc hanh lam sang
cho diéu dudng vién moi
9:30-9:40 | Giai lao
0-40-11-20 Bai 2:. ?iéi t~hiéu gff)i durrl'g chinh trong chuong trinh dao tao thuc hanh Iam sang
cho diéu dudng vién moi
11:20-11:30 | Nhan xét danh gia Bai 2
11:30-13:00 | Nghi trua
13:00-14:40 | Bai 3: Phuong phép day hoc tich cuc
14:40-14:50 | Giai lao
14:50-16:30 | Bai 3: Phuong phép day hoc tich cuc
Ngay 3
8:00-9:30 | Bai 3: Phuong phap day hoc tich cuc
9:30-9:40 | Giai lao
9:40-11:10 | Bai 3: Phuong phép day hoc tich cuc
11:10-11:30 | Nhan xét danh gia Bai 3
11:30-13:00 | Nghi trua
13:00-14:40 | Bai 4: Phuong phap lugng gia, danh gia
14:40-14:50 | Giai lao
14:50-16:20 | Bai 4: Phuong phap lugng gia, danh gia
16:20-16:30 | Nhan xét danh gia Bai 4
Ngay 4
8:00-9:40 | Bai 5: Ké hoach bai giang, thuc hién, danh gia
9:40-9:50 | Giai lao
9:50-11:30 |Bai 5: K& hoach bai giang, thuc hién, danh gia
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Thoi gian Chii d&/ Bai hgc
11:30-13:00 | Nghi trua
13:00-14:30 | Bai 5: K& hoach bai giang, thuc hién, danh gia
14:30-14:40 | Giai lao
14:40-16:10 | Bai 5: K& hoach bai giang, thuc hién, danh gia
16:10-16:30 | Nhan xét danh gia Bai 5
Ngay 5
8:00-9:40 | Bai 6: Ké hoach dao tao thuc hanh lam sang hang nam cho diéu dudng vién méi
9:40-9:50 | Giai lao
9:50-11:30 | Bai 6: Ké hoach dao tao thuc hanh lam sang hang nam cho diéu dudng vién méi
11:30-13:00 | Nghi trua
13:00-14:10 | Bai 6: K& hoach ddo tao thuc hanh 1am sang hang nam cho diéu dudng vién moéi
14:10-14:20 | Giai lao
14:20-15:20 | Bai 6: K& hoach ddo tao thuc hanh 1am sang hang nam cho diéu dudng vién méi
15:20-15:40 | Nhan xét danh gia Bai 6
15:40-15:50 | Giai lao
15:50-16:10 | Lugng gia cudi khoa (Post test)
16:10-16:20 | Giai lao
16:20-16:50 | Két thiic, trao Chirng chi cho Hoc vién

4. TAILIEU DAY HQC
4.1. Tai liéu day hoc:

Tai liéu Chuong trinh dao tao gido vién/nguoi hudng dan thuc hanh 1am sang diéu dudng
vién mo1, Dy 4n Tang cuong hé¢ théng dao tao thuc hanh 1am sang cho didu dudng méi tot nghi¢p
tai Viét Nam
4.2. Tai li¢u tham khao:

(1) Truong Viét Diing va Phi Vn Tham, 2010. Phuong phap giang day Y - Duoc hoc, Bo Y té.

(2) TT 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 nam 2011: Hudng dan cong tac Piéu Dudng vé
cham s6c nguoi bénh trong bénh vién.

(3) Luong Ngoc Khué va Pham Dtrc Muc, 2014. Tai liéu dao tao An toan nguoi bénh, BO'Y té.

(4) Luong Ngoc Khué va Pham Buc Muc, 2012. Tai li¢u dao tao phong va kiém soat nhidm
khuan, BO Y té.

14|



(5) Luat Kham bénh, chira bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23 thang 11 nim 2009

(6) Nghi dinh 109/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 Quy dinh cip chtng chi hanh nghé dbi véi
ngudi hanh nghé va cp gidy phép hoat dong d6i v6i co so kham bénh, chira bénh.

(7) Théong tu lién tich s6 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay ctia Bo Noi vu-Bo Y té vé Quy dinh
mi s, tiéu chuan chire danh nghé nghiép diéu dudng, ho sinh, k§ thuét y.

(8) Théng tu sb: 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013 vé huéng dan viéc dao tao lién tuc cho can
bo Y té.

(9) Chuén ning lyc co ban cia Piéu dudng Viét Nam theo Quy dinh sé 1352/QD-BYT ngay
21/4/2012.

(10) Cac van ban quy pham phap luat lién quan, mdi ban hanh, bo sung hodc thay thé cac
van ban cil.
5. PHUONG PHAP DAY HQC
- Phwong phdp: Thuyét trinh, thdo luan nhom nho, dong vai, thuc hanh nhém nho va tu hoc.
- Tién trinh buéi gidng: Trudc khi bat dau khoa hoc, hoc vién duge pho bién toan bd ndi dung
hoc tap, dugc gioi thi¢u cac tai ligu can thiét co lién quan dén khoa hoc cling nhu phuong
phap hoc, phuong phép danh gia. Mdi budi giang, giang vién thyc hién theo cac budc: thuyét
trinh sau d6 giang vién giao ndi dung/cau hoi dé hoc vién chia nhom thao luan, giang vién
giao bai tap hoc vién thuc hanh theo nhom. Hoc vién thao luan tap trung trén 16p va trinh bay
cac van dé/bai tap di duoc giao, trao d6i vé nhitng van dé con thac mac voi giang vién. Giang
vién tong két va cho y kién thong nhat vé kién thirc da duoc hoc.
6. TIEU CHUAN GIANG VIEN VA TRQ GIANG
6.1. Giang vién
Can cAc tiéu chi sau:
- Co6 kinh nghiém lam sang trén 5 nam;
- Co6 kinh nghiém giang day 1am sang;
- Nhiét tinh va c6 trach nhi€m trong cong tac giang day;
- Piéu dudng co trinh d¢ dai hoc trd Ién.
6.2. Tro giang
Can cac tiéu chi sau:
- Co6 kinh nghiém lam sang trén 5 nam;
- C6 kién thirc trong linh vyc tham gia giang day;

- Nhig¢t tinh va c6 trach nhiém trong cong tac giang day.

7. PHUONG TIEN DAY HQC

bam bao cac phuong tién can thiét dé td chuc day hoc, hoc tap.
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9.1.

9.2.
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HUONG DAN TO CHUC THU'C HIEN CHUONG TRINH

Hoc vién: méi 16p hoc khoang 20 hoc vién.

Hoc vién 12 nguoi phu trach dao tao hoc di 6 bai; Hoc vién 1a ngudi huéng dan thuce hanh
lam sang hoc 5 bai (truw bai 6).

Giang vién: mdi bai giang can 01 giang vién va 01 trg giang trong trudng hop can thiét.
Trudce khi to chire khoa dao tao can to chire hop nhém giang vién va ban t6 chirc khoa
hoc dé thong nhat ké hoach thuc hién.

MJi giang vién phai hiéu rd va nim vimng toan bd chwong trinh (ké cd nhitng néi dung
minh khéng truc tiép giang).

Nhan vién diéu phdi, cong tac hau can cho 16p hoc.

Viéc thiét ké lich giang cu thé: linh hoat tuy theo hoan canh va diéu kién (gidng vién, hoc
vién, co s6 vt cht...), o thé thay doi thir tu cac bai giang nhung phai dam bao muc tiéu
bai hoc va toan khoa hoc.

LUQNG GIA VA CAP CHUNG CHI

Luogng gia

T6 chuc luong gia dau ky, luong gia qua trinh, luong gia cudi khoa

Cap chirng chi

Ccfp chung chi chi duoc thuc hién khi hoc vién dam bao cac tiéu chi sau:

Ving mit khong quéa 20% sb tiét hoc toan khoa
Dat yéu cau cua cac bai luong gia (trir lwong gid dau k)

+ Hoan thanh va ndp bai tap / bai trinh bay (néu c6) vé ké hoach giang day, ké hoach
dao tao da xay dung khi thyc hanh.

+ Két qua ciia bai luong gia cudi khoa phai dat tir 5 diém tro 1én (thang diém 10).

Céac hoc vién dat cac ti€u chi trén s€ dugc cap chung chi dao tao lién tuc “Chuwong trinh dao
tao giao vién/nguoi huong dan thuc hanh lam sang cho diéu duong vién moi”.

Nguoi khong dat yéu cau dé cdp chirng chi sé:

B sung cac ndi dung con thiéu hodc chua dat dé duoc cap ching chi trong khoa dao tao
ké tiép (néu du diéu kién);
Sau 36 thang ké tir ngay dau tién tham gia khoa hoc, néu khong du diéu kién nhan ching
chi thi phai hoc lai tir dau.



II. TAI LIEU PAO TAO
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BAI 1.

TONG QUAN VE DAO TAO THUC HANH LAM SANG
CHO DPIEU DUGNG VIEN MOl

B MUC TIEU CAN PAT

1.

Trinh bay dugc tim quan trong ctia chuong trinh dao tao thuc hanh 1am sang cho diéu
dudng vién méi.
Trinh bay dugc chudn ning luc co ban cia didu dudng Viét Nam.

Trinh bay dugc ndi dung co ban cua chuong trinh dao tao gido vién/ngudi huéng dan
thyc hanh 1am sang cho diéu dudng vién méi.

Trinh bay duoc vai tro ctia ngudi phu trach dao tao va ngudi huéng dan thuc hanh 1am sang.

Xay dung van hoa, moi truong va moi quan hé gitta nhitng nguoi lién quan dén dao tao.

B NOI DUNG HQC TAP

I.

NS kD

Tam quan trong cta dao tao thuc hanh 14m sang cho diéu dudng vién méi.
Chuén nang lyc co ban diéu dudng Viét Nam.

Chuong trinh dao tao thuc hanh 1am sang cho diéu dudng vién méi.
Chuong trinh dao tao gido vién/ngudi hudng dan thuc hanh 1am sang.

Vai tro ciia nguoi phu trach dao tao thyc hanh lam sang.

Vai trd ctia ngudi huéng dan thuc hanh 1am sang.

Vian hoa, moi truong va moi quan hé gitra nhitng nguoi co lién quan dén dao tao.

B CHITIET NOI DUNG HQC TAP

1. Tam quan trong ciia dio tao thue hanh IAm sang cho diéu dudng vién moi

Pé didu dudng c6 thé phat huy vai tro 1a mot nghé chuyén mén, thi viéc dam bao ning luc
chuyén mén phu hop va su doc 1ap véi tu cach 1a mot nghé chuyén mon 1a diéu khong thé thiéu.
Ning lyc chuyén mén 1a nang luc nén méng duoc hinh thanh va nudi dudng trong qua trinh dao
tao tai truong va phai dugc hoc tap nghién ctru thuong xuyén sau nay. Chinh vi vay, cung voi viéc
ban than nguoi diéu dudng tu nd lyc, can co hoat dong dao tao nay.

Pao tao thuc hanh 1am sang cho diéu dudng vién méi nham hinh thanh, cing ¢d nén tang
thuc hanh chiam soc, co y nghia quan trong trong viéc tao dung béac thang dau tién trong hoc tap
sudt doi. Pidu dudng vién mai tham gia khoa dao tao thuc hanh 1am sang nay, ngoai viéc dam
bao nang lyc thuc hanh 1am sang, thi viéc hoc dugc trach nhi¢ém mang tinh xa hoi va thai do co
ban véi vai tro 1a mot didu dudng ciing rat quan trong.
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Nam thw 6

Nam thi 3
~nam thw 5

. hu
Trudng Pio tao Nam thir 1
dao tao 9 thang

Churng chi

Hinh dung vé vi tri cua dao tao thuc hanh lam sang cho diéu duong vién moi

2. Chuén niing lyc co ban diéu dudng Viét Nam

- Nhic lai va phan tich k¥ cac tiéu chudn, tiéu chi thudc cac linh vuc trong Chuan nang luc diéu
dudng Viét Nam.

- Hoc vién thao luan nhém dé hiéu sau hon vé Chuan nang luc diéu dudng Viét Nam.

- Hoc vién ty danh gia ban than so voi muc tiéu can dat cua diéu dudng vién mdi sau khi tham
gia khoa dao tao nay.

3. Chuwong trinh dao tao thwe hanh 1am sang cho diéu dwéng vién méi

3.1. Giéi thiéu chwong trinh dao tao thwe hanh lam sang cho diéu dwéng vién méi va hiéu siu
nhiing ndi dung sau:

- Muc tiéu dao tao

- Muc tiéu can dat

- Chuong trinh, cac hoc phan
- Tb chuc dao tao

- Thoi diém va phuong phap danh gia

3.2. 86 tay thwe hanh lam sang

Pé diéu dudng vién méi dat duoc muc tiéu va tich lity ning luc sau khoa hoc thyc hanh 1am
sang, can sir dung s tay thuc hanh 1am sang. S6 tay thuc hanh 1am sang danh gia mirc do ma diéu
dudng vién méi phai dat duoc trong dao tao thuc hanh 1am sang ¢ 3 cap d6. Ngoai ra, tai mdi thoi
diém danh gia sau 3 thang, sau 6 thang va trudc khoa hoc, co thé nhin lai dugc su truong thanh
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cta diéu dudng vién méi thong qua ghi “da thuc hién, da hiéu, da nghi, da trudng thanh” phu

hop v6i muc tiéu dao tao va ghi “y kién ciia ngwoi hwéng dan”.
S6 tay thiee hanh ldm sang c6 cdc ddc diém:

- €6 thé coi nhu 14 s6 ghi chép su trudng thanh cua diéu dudng trong qua trinh hoc tap.

- C6 thé hinh dung dugc sy tich lity kinh nghiém.

- Tré thanh phuong tién truyén dat kinh nghiém cho nguoi khac thong qua so tay.

Ngoai ra, s6 tay thuc hanh 1am sang c6 thé sir dung nhu 13 s6 ghi chép hoc tap sudt doi chir
khong chi 1a dao tao thyc hanh 1am sang cho diéu dudng vién méi. Cho du co thay ddi khoa
phong hodc co sd'y té van co thé st dung s6 nay. Néu duoc bao quan ciing véi tai liéu dio tao va
ghi chép thi c6 thé tich lily kinh nghiém ma khong can ghi nhiéu.

4. Chuong trinh dao tao gio vién/nguwdi hwéng din thwe hanh 1im sang

Khai quat chuong trinh ddo tao gido vién/ ngudi huéng dan thyc hanh 1am sang cho diéu
dudng vién moi va hi€u sau nhitng ndi dung sau:

- Muc tiéu dao tao.
- Chuong trinh, céac bai giang.
- Thoi gian khoa dao tao.

- Phuong phéap danh gia.

5. Vai tro cia nguoi phu trach dao tao thuc hanh l1am sang

Véi vai tro 12 ngudi quan 1y, ngudi phu trach ddo tao thyc hanh 1am sang can c6 tam nhin
dai han, cung vo1 viéc chi dao sao cho dao tao thuc hanh 1am sang cho diéu dudng vién moi tién
hanh su6n sé. Nguoi phu trach dao tao thuc hanh 1am sang c6 vai tro 1ap ké hoach, t6 chuc, giam
sat va danh gia dio tao cho diéu dudng vién méi trong pham vi duoc phan cong.

Ngoai ra ngudi phu trach dao tao thuc hanh 1am sang c6 vai tro giam sat, danh gia nang luc
ctia ngudi hudng dan thyc hanh 1am sang, chiu trach nhiém trong pham vi ngudi huéng dan
thuc hanh 1am sang ¢ thé hudng dan. Vi nhitg ndi dung khé/nhay cam, cac van dé ma nguoi
huéng dan thyc hanh 1am sang it kinh nghiém, thi ngudi phu trach dao tao thuc hanh c6 vai tro
diéu chinh, hd trg sao cho ngudi huéng dan thyc hanh 1am sang co thé thuc hién va hoan thanh
tbt nhiém vu.

6. Vai tro ciia ngudi hwéng din thye hanh 1Am sang

Trong cong tac hudng dan thuc hanh 1am sang cho diéu dudng vién mdi, viéc tich hop kién
thirc, k§ ning, thai do dd hoc duoc trude d6 (trong triwong, thuc té...) 1a rat quan trong dé gitp
diéu dudng vién mdi nang cao ning luc thuc hanh nghé diéu dudng. Do d6, khong gidi han ning
luc nguoi huéng dan. Ngudi hudng dan rat can nhimg ning luc co ban, chuan myc véi tu cach
1a khuon mau, thuc hanh chiam séc, hd tro sao cho diéu dudng vién méi c¢6 thé chu dong hoc tap
ting budc. Hon nita ngoai ning luc chung, ngudi hudng dan can nhén thirc rd vai tro trach nhiém
theo yéu cau tuong Gmg voi timg vi tri.

Ngudi huéng dan thyc hanh 1am sang phai 12 nguoi gan giii than can nhat véi diéu dudng
vién mdi va co6 kha nang diu dat sao cho di€u dudng vién madi truong thanh hon moi ngay.
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6.1. Ngwoi huwong din thwe hanh lim sang cé vai tré chung nhw sau:

1)

2)

3)
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Huong dan, ho tro riéng cho nguoi hoc

Vai tro 1am mau ning dong dé nguoi hoc ¢d ging noi theo.

Huéng dan 1am sang chuyén biét:

Lién két voi timg nguoi hoc theo phuong an duoc thiét ké trude. Hoi ngudi hoc vé 1y
thuyét va su hop 1y cho tung budc hanh ddng (lay nguwoi hoc lam trung tam va nhan thiec
thai do va vai tro chuyén mon).

Huén luyén:

Nguoi huéng dan cb gang ludn ¢ bén canh, theo ddi, giup dd, dat cau hoi, cho phép ngudi
hoc dugc quyén lam viéc voi ngudi bénh.

HO tro:

Khuyén khich, dong vién ngudi hoc kip thoi: “ding roi d6”, “cir tiép tuc di”. Pua ra nhan
xét phan hoi ngay khi can.

Su thich nghi:

Huéng dan, cho phép va trao quyén luc dé nguoi hoc thé hién vai tro, thai ¢ nhu mong
doi va hiéu biét vé diéu dudng cing cac nhan vién y té khac.

Danh gia nang luc thuc hanh cua nguoi hoc

Luong gid viéc thuc hanh:

Dung cong cu luong gia. Thao ludn gitta thay va trd vé ban tu luong gia ciia ngudi hoc.
Nhan ra mat manh, mat yéu cua nguoi hoc. Can dam bao tinh chinh x4c, minh bach. Pua
nhan xét phan hoi phu hop t6i ngudi hoc.

Lam mdu vai tro ngwoi diéu dwéng ra quyét dinh, gia quyét van dé, lanh dao

Diéu dudng chuyén nghiép:
An toan, c6 kién thtrc, thao viéc, tu tin va la nguoi théy ludn sin sang.
Ra quyét dinh:

Chumg t6 trach nhiém va bién ho cho quyét dinh ctia minh. Thu thap dit liéu, phan tich
va hanh dong.

Giai quyét van dé:

bay la muc t,iéu can da‘f trong hz‘lrnh ngbé. Yéu 9§u ngudi hoc sir dung nhitng thay doi
trong tinh hudng, lién két Iy thuyét va dé xuat ké hoach hanh dong.

Lanh dao:

Puoc tin tudng va ton trong boi dong nghiép va ban bé. Co k¥ ning giao tiép hiéu qua.
Hiéu biét rong:

C6 mong mudn dugc day va phdi hop trong viée tu hoc va rén luyén 1 nhitng pham chat
ctia mot thay huéng dan 14m sang gioi.



4) Biéu chinh moi truong hoc tap cua nguoi hoc va giita nhitng nguoi hwong dan
- Mot nguoi dua ra duge muc ti€u phu hgp véi tirng cap do cua nguoi hoc va truyén dat
diéu d6 dén vdi nhan vién trong bénh vién.
- Mot nguoi co the luong gia cho viée hoc ciia nguoi hoc va ciing 6 thé lugng gia vi nguoi
hoc (luong gia thuong xuyén va lwong gia cuoi ky).

6.2. Huong dén thwe hanh lam sang

Xac nhan huéng dan thuc hanh 1am sang cho diéu dudng vién méi va hiéu dugce nhitng noi
dung sau:

- Su can thiét va bdi canh dao tao thuc hanh 1am sang cho diéu dudng vién moi theo Luat
Kham bénh, chira bénh.

- Chinh sach vé diéu dudng va moi truong xung quanh nghé diéu dudng.
- Co ché to churc thuc hién dao tao thuc hanh 1am sang.

- Vai tro cua nguoi hudng dan thyc hanh 1am sang.

7. Xay dung vian héa va méi trwong dao tao con nguodi va xay dung moi quan hé giira
nhirng nguoi co lién quan

Trong dao tao thuc hanh 1am sang, khong chi nguoi hudng dan truc tiép cua diéu dudng vién
moi tai khoa phong, ma tat ca nhan vién tai khoa d6 va toan bd nhan vién tai co s y té nén co
mot muc tiéu chung la mong mudn dao tao mot didu dudng nhu thé nao dé tién hanh hd trg va
dao tao diéu dudng vién mai.

Ngudi phu trach dao tao thuc hanh 1am sang khong chi 1a hinh mau dé diéu dudng vién mai
cam nhan dugc sy tuyét voi cua cong viéc diéu dudng va su tu hao ddi véi nghé diéu dudng, ma
con ¢o trach nhiém xay dyng van hoa dao tao con ngudi tai co s¢ y té cia minh. Moi ngudi can
xdy dyng moi truong hd tro didu dudng vién maoi cling nhu tao dung moi quan hé t6t dep gitra
nhiing ngudi ¢6 lién quan. Trao d6i v6i gido vién xem 1am thé nao dé thyc hién vai tro nay tai co
sO cia minh.

Tai liéu tham khao

- Huwong dan dao tao nhén vién diéu duong moi, Bo Y té Lao dong va Phuc loi Xa hoi
Nhat Ban, 2014
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THUC HANH:
HINH MAU NGUO1 HUONG DAN MONG MUON

B MUC TIEU

1. Trinh bay duoc kién thirc, k¥ thuat va thai do ciia ngudi hudng dan cho diéu dudng vién
moi, dua trén kinh nghiém cua nguoi day va nguoi dugce day.

2. Phan tich duoc nhitng mong mudn ctia ngudi huéng dan trong hd trg cho diéu dudng
vién moi.

B PHUONG PHAP:
1. Hoat dong ca nhan
1.1. Viét vé “ky nigm” lién quan téi hwéng din vio thé.
1.1.1. Khi ban thén la sinh vién diéu duéng hodc diéu dwong vién moi
(1) Huéng dan vui vé
Vi du: Khen 1a di c6 thé tré thanh ngudi hudng din, hudng din cu thé chd nao can
cai thién.
(2) Hudng dan té nhat
Vi du: Nguoi hudng din lic nao trong ciing ban ron, nhiéu lac kho khan mudn tu van
nhung khong xin y kién tu van duoc.
1.1.2. Sau khi ban than tré thanh ngueoi hiedng dan
(1) Vui vé khi 1a nguoi hudéng dan cia sinh vién hodc cua didu dudng vién moi.
Vi du,: Khi chuén bi 1am tha :chuélt cho nguoi b?nh t‘hi nghe dugc qﬁu chuyén sinh vién bi
tur choi, nén da noi chuyén dé chia sé nhiing diém can cai thién. Két qua sau khi sinh vién
xur Iy mot cach thanh that, nguoi bénh da cho sinh vién lam thu thuat.
(2) Ban khoan véi vai tro 12 ngudi huéng dan sinh vién hodc diéu dudng vién méi.
Vi du: Mic du da huéng dan rat can than nhung sinh vién van mac mot 18i nhiéu lan.
- Hay viét ty do nhitng diéu minh nghi t&i
- Viét mot cau chuyén trong 2 dong vé ky niém cta minh
2. Hoat dong nhom
2.1. Gidi thiéu ban than (thoi gian trinh bay: 3 phut/nguwoi)
-  Hotén

- Chuyén mon (khoa dang lam viéc)
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- Vai trd tai noi cong tac hodc khoa phong (qudn Iy tai phong diéu dwéng, qudn 1y tai khoa

phong, hay nguwoi hudng dan)

- Dbi twong hudng dan (sinh vién hay diéu dwdng vién méi, hay ca hai)

Chia s¢é kinh nghiém ctia ban than (thoi gian trinh bay: 3 phut/nguoi)

Thanh vién trong nhom trinh bay nhitng ndi dung da viét & Muc 1.1

Quy tic 2.2

- Khong phé phan y kién ctia nguoi khac

- Noi dung trinh bay khong noéi vé y kién mang tinh huéng dan (nhu phi....)

Ting ngudi mot tom tit bang mot ciu van ngin cau chuyén da viét & muc 1.1 theo timg

dong 1 (thoi gian thuc hién: 15 phut)

(Quy téc)

* Tong hop ngin gon

/

* Noi dung viét cu thé sao cho d& hiéu

(Vi du cht thich 1 dong)
Bi mang trudce bénh nhan

7

(Vi du chu thich 1 dong)
Puoc khen da lam duoc

7

Quy tic 2.3

- Toém tit ngin

- Viét ndi dung cu thé, dé hiéu

2.2. Xem cdc thé ¢ muc 2.3, gom nhiing thé cé nji dung giong nhau thanh mét nhém

2.3. Tong hop cdc thé trong muc 2.3 theo nhém, lip thé bia

2.4. Viét thé tiéu dé thé hién nhitng ndi dung trong cdc thé giong nhau da dwoc gom lai thanh

mot nhém, dt thé tiéu dé nay lén trén

(Vi dy thé tiéu dé)
Duyét

Thétiude | 1| 1y ey gb
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Quy tic 2.4
- Gop vai thé mot, tong hop s6 luong thé it

- Néu c6 thé khong thudc nhém nao, c6 thé dé nguyén thé do riéng

Két noi voi nhau dé cung chia sé “Huong dan ma chung toi huong toi ~ Hinh mau nguoi
hwong dan mong muon”™
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BAI 2.

GIGI THIEU NOI DUNG CHiINH TRONG CHUONG TRINH PAO TAO LAM SANG
CHO DPIEU DUGNG VIEN MOl

B MUC TIEU CAN PAT
1. Trinh bay duoc cac van ban hién hanh lién quan dén hanh nghé diéu dudng.

2. (Co6 kha nang cap nhat cac kién thirc: An toan nguoi bénh, ky nang giao ti€p, kiém soat
nhiém khuan, tr van gido duc sirc khoe, lam viéc nhom, trién khai quy trinh diéu dudng
va hudng dan dugc nhitng ndi dung néu trén.

3. C6 kha ning thuc hanh truyén dat cac ndi dung trén téi hoc vién.

BE NOIDUNG HQC TAP
1. Giéi thiéu cac vian ban hién hanh lién quan dén hanh nghé diéu dudng
2. NOoi dung chuyén mon
- An toan nguoi bénh
- K¥ ning giao tiép
- Kiém soat nhiém khuan
- Tu van gido duc sirc khoe
- Lam viéc nhom

- Trién khai quy trinh diéu dudng

B CHITIET NOI DUNG HQC TAP
1. Giéi thiéu cac vin ban hién hanh lién quan dén hanh nghé diéu duong
1.1. Sw cdn thiét ciia thwe hanh chim séc theo phdp ludt

Véi cac nghé chuyén mén y té lién quan truc tiép t6i tinh mang con ngudi, thi yéu cau vé
trinh do va nghi€p vu chuyén mon dugc quy dinh va rang budc rd rang boi quy dinh cua phéap
luat. Bé didu dudng vién méi ¢ thé hiéu dung vé trach nhiém cong viéc cua diéu dudng, can phai
hiéu vé cac vin ban hién hanh lién quan dén hanh nghé diéu dudng.

1.2. Van bdn ludt, quy dinh

Céc quy dinh lién quan t6i y té va diéu dudng ciing nhu quy dinh vé hanh nghé diéu dudng
dugc dé cap trong nhiéu vin ban khac nhau. Noi dung ¢ thé dugc quy dinh trong nhitng vin ban
vé hanh nghé diéu dudng hodc nhirng vin ban vé quan Iy bénh vién va kiém soat nhiém khuan
bénh vién. Trong bai giang nay, hoc vién can hiéu vé nhiing van ban nay vdéi vai tro 1a nguoi
huéng dan va hoc vé mot sé vin ban quan trong can thiét dé truyén dat trong dao tao 1am sang
cho diéu dudng vién méi.
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1.3. Muc dich va mot sé ngi dung chinh ciia cdc van ban hi¢n hanh lién quan dén hanh nghé
diéu dwing

1.3.1. Ludt vé chitng chi hanh nghé diéu dwong va céng viéc cua diéu duong

- LuatSé 40/2009/QH12 Luat Kham chtra bénh

Muc dich: Ban hanh quy dinh lién quan t&i ngudi bénh, ngudi hanh nghé kham bénh, chira
bénh va cac diéu kién ddi v6i ngudi hanh nghé va co so kham bénh, chita bénh.

Ngi dung chinh: Quy dinh quyén va nghia vu ctia ngudi bénh, ngudi hanh nghé kham bénh,
chira bénh va co s& kham bénh, chita bénh; diéu kién d6i véi ngudi hanh nghé kham bénh, chira
bénh va co s& kham bénh, chita bénh; quy dinh chuyén moén k¥ thuat trong kham bénh, chira
bénh; ap dung k¥ thuat, phuong phap mdi trong kham bénh, chira bénh; sai s6t chuyén moén ky
thuat, giai quyét khiéu nai, to céo va tranh chép trong kham bénh, chira bénh; diéu kién bao dam
cong tac kham bénh, chita bénh.

- Nghi dinh s6 109/2016/ND-CP Quy dinh cap chimg chi hanh nghé ddi v6i ngudi hanh nghé
va clp gidy phép hoat dong ddi vi co s& kham bénh, chira bénh

Muc dich: Nghi dinh nham ban hanh cac quy dinh cu thé vé cap chimg chi hanh nghé theo
Luat Kham bénh, chira bénh.

Néi dung chinh: Quy dinh hd so, thi tuc cap, cip lai chirmg chi hanh nghé ddi voi nguoi hanh
nghé va quy dinh diéu kién, hd so, thu tuc cép, cép lai, diéu chinh giéy phép hoat dong dbi voi
co s0 kham bénh, chira bénh.

- Théng tu s6 07/2011/TT-BYT Hudng dan cong tac diéu dudng vé chim soc ngudi bénh
trong cac bénh vién.

Muyc dich: Thong tu nay duge ban hanh véi muc dich ra hudng dan cu thé vé cong tac cham
soc nguoi bénh

Ngi dung chinh: Huéng din cong tac didu dudng vé cham soc ngudi bénh trong bénh vién
bao gom ca trung tim y té va vién nghién ctru c6 givdng bénh, bao gdm ca nghiép vu chuyén mén
va cac diéu kién dam bao cong tac cham soc ngudi bénh trong bénh vién.

- Quyét dinh 1352/2012/QD-BYT Ban hanh Chuan ning lyc diéu dudng Viét Nam.

Muc dich: BO chuan nang lyc co ban cua Diéu dudng Viét Nam dugc ban hanh nham muc
dich dé céc co s¢ dao tao, sir dung dieu dudng nghién ctru ap dung va dé thong tin cho cac nudc
trong khu vuc va Thé gidi vé chuan ning luc diéu dudng Viét Nam.

Néi dung chinh: Bo chuan nang luc co ban diéu dudng Viét Nam bao gdm 3 linh vuc: (ndng
liee thiee hanh, qudn Iy cham séc va phat trién nghé, ludt phap va dao dire diéu dwdng), 25 tiéu
chuan va 110 tiéu chi.

- Quyét dinh 20/2012/QD-HPD Ban hanh Tiéu chuan dao dirc cua didu dudng Viét Nam.

Muc dich: Ban hanh Tiéu chuan dao duc cua diéu dudng Viét Nam dé gido duc dao duc cho
diéu dudng, sinh vién diéu dudng vé dao dirc nghé nghiép, dong thoi dung dé danh gia va cong
khai v&i nguoi bénh.

Ngi dung chinh: Chuan dao duc cia diéu dudng Viét Nam gdm 8 noi dung vai 30 tiéu chuan
dao duec.

28



1.3.2. Théng tu lién quan dén Kiém sodt nhiém khudn

Thong tu 18/2019/TT-BYT Huéng din t6 chirc thuc hién cong tac kiém soat nhiém khuan
trong cac co sO'y té kham bénh, chira bénh

Muyc dich: Thong tu ndy duoc ban hanh véi muc dich huéng dan td chure thuc hién cong tac
kiém soat nhidm khuan (nhiém cdc vi sinh vdt gdy bénh) trong cac co s& kham bénh, chita bénh
cua Nha nudc va tu nhan.

Néi dung chinh: Huéng dan cic k¥ thuat chuyén mon vé kiém soat nhiém khuan, cac dicu
kién dam bao cong tac kiém soat nhiém khuan va hé thong to chirc kiém soat nhiém khuan tai cac
co s& kham bénh, chita bénh.

1.3.3. Thong tw lién quan deén an toan nguoi bénh va chdt lwong bénh vién

Thong tu 19/2013TT-BYT Hudéng dan thyc hién quan Iy chat lugng dich vu kham bénh, chira
bénh tai cac bénh vién.

Muc dich: Thong tu ndy duoc ban hanh véi muc dich huéng dan thyc hién quan 1y chat lugng
dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién.

Ngi dung chinh: Huéng din quan 1y chét luong bénh vién bao gdm ndi dung trién khai, hé
théng t6 chirc va trach nhiém thuc hién quan ly chat luong bénh vién.
1.3.4. Théng tw lién quan dén phdt trién nang liec nghé nghiép

Thong tu 22/2013/TT-BYT Hudéng dan dao tao lién tuc trong linh vuc y té.

Muc dich: Thong tu duoc ban hanh véi muc dich huéng dan hoat dong dao tao lién tuc trong
linh vuc y té.

Néi dung chinh: Huéng dan cac hinh thirc dao tao lién tuc, chuong trinh, tai liéu dao tao,
cong tac to chire quan Iy va danh gia cac hoat dong dao tao lién tyc.
2. NOi dung chuyén mon
2.1. Mgt o ngi dung chinh vé cham séc hoc trong dao tao thuc hanh lam sang cho diéu duong
vién maoi

Chuong trinh ddo tao thyc hanh 1am sang cho diéu dudng vién méi, ngoai viéc nudi dudng
nang luc va thai do can thiét dé thuc hién cham soc 1am sang, diéu dudng vién mdi con hoc dugce
kién thtrc va ky thudt cham séc duoc yéu cau trén 1am sang, thong qua viéc ap dung va thyc hanh
trén 1am sang sau khi da théng nhét kién thtc va ky thuat da duoc hoc & chuong trinh dao tao
diéu dudng.
2.2. Noi dung chinh
2.2.1. Ky ndng giao tiép
(1) K¥ ning giao tiép 1a gi

Giao tiép co y nghia “truyén dat, hiéu nhau va chia sé”. C6 thé néi trao d6i thong tin giita
ban than va d6i phuong 1a giao tiép dau tién. Thong diép “hiéu nhau” mang y nghia thong qua
suy nghi, biéu cam va truyén dat, ma khong don gian mang ¥ nghia trao doi tir ngi.
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Giao tiép trong linh vyc y t& gdm co giao tiép giita nhan vién y té véi nhau va giao tiép giita
ngudi bénh voi nhan vién y té.

(2) Giao tiép gitra ngudi bénh véi nhan vién y té

Dé c6 thé mang lai dich vu y té hai long, diéu quan trong hon bt ctr diéu gi 13 xay dung mbi
quan hé tin cdy giira nhan vién y t& va nguoi bénh. Thong tin dugc truyén di trong giao tiép giita
ngudi bénh va nhan vién y té 1a tinh mang va diéu tri, ¢6 thé chira ndi dung lién quan dén tién
luong, tai phat ciia bénh, cling c6 thé bao gdm ca thong tin khong tét nhu tién luong tinh trang
bénh ngay cang x4u. Bén canh d6, su khac biét trong nhan thuc vé bénh, su khac biét gilra )
lugng thong tin, thuat nglr kho hiéu ddi vai nguoi bénh va gia dinh cua ho, sé l1am cho ho ngén
ngai dat cAu hoi ngay ca khi khong biét. Giira cac nhan vién y té va nguoi bénh, gia dinh ngudi
bénh c6 mot khoang cach vé giao tiép va hiéu biét. Vi vdy, nhan vién y té can sir dung cac tir dé
hi€u, n6i cham, chang han nhu sir dung mot burc tranh hodc mo hinh, dong thoi mo ta dé nguoi
bénh d& hiéu va ban than nhan vién y té d6 ciing phai hiéu chic van dé can truyén dat. Pong thoi
viéc ton trong gia tri quan, suy nghi ciia ngudi bénh va gia dinh, chia sé gitra ngudi bénh va nhan
vién y té dé co thé hd tro dua ra quyét dinh 1a viéc hét sirc quan trong.

Muc dich cua giao tiép ma diéu dudng thuc hién, ngoai viéc thu thap thong tin dé nhan dinh
chinh xdc tinh trang nguoi bénh, con 1a viéc nhan biét cam giac cua nguoi bénh va gia dinh, chia
sé nhitng dau kho va hiéu 13n nhau. Diéu quan trong d6i voi didu dudng 1a d6i dién chan thanh
v6i ngudi bénh, tiép thu thong diép do ngudi bénh va ngudi nha dwa ra, ddng thoi phan hoi, chir
khong chi don gian 1 hoi thoai thuan lgi voi ngudi bénh. Giao tiép 1a dé xay dung mot mdi quan
hé tin cdy voi cac ngudi bénh va gia dinh ho, va lam giam lo lang, d6 ciling 1a mot k§ nang khong
thé thiéu dé hd trg.

(3) Giao tiép gitra nhan vién y té v6i nhan vién y té

Pé c6 thé cung cap cac dich vu cham soc y té tot nhat cho ngudi bénh, didu quan trong 13
phai phat huy tinh chuyén mén cta timg nhan vién y té, can nhic cham soc y té twong tmg chinh
xac v6i tinh hinh ctia nguoi bénh thong qua “kién thire” va “théng tin”. Nhan vién y té can nhan
thirc rang “y té véi ngueoi bénh la trung tam”, dé chia sé nhan thirc chung va y kién vé cac van dé
dang xdy ra cho nguoi bénh, muc tiéu, ké hoach diéu trj va cung hop tac thuc hién.

(4) Giao tiép nhin tir goc do an toan nguoi bénh

Can hiéu rang sai sot trong giao tiép tiép giita nhan vién y té v4i nhau va giita nguoi bénh véi

nhan vién y té c¢6 thé dan t6i su ¢d y khoa. Pic diém giao tiép giita nhan vién y té:

- Tinh trang thudng xuyén khan cap.

- Can truyén dat thong tin chinh xac, kip thoi.

- Sai s6t mot chit trong giao tiép c6 thé 1a nguyén nhan quan trong trong sai sot y khoa va sy
c0 y khoa.

- Ton tai rt nhiéu tén thudc, tir viét tat, thong tin s va don vi d& gay nham 1an.

- Giao tiép v6i nghé khac (bdi canh van héa ciia tieng nghé nghiép khdc nhau).

Ldi giao tiép gdm nhirng truong hop nhu truyén dat nham (truyén dat sai thong tin, truyén
dat thong tin khéng ré rang, hiéu sai thong tin truyén dat) va khong truyén dat thong tin do.
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Vidu:
Truyén dat sai: truyén dat sai tén thudc
Truyén dat khong 1 rang: lmg va 1ml
Hiéu sai thong tin truyén dat: rat sonde da day thanh rat khi da day

Dé cung cap dich vu y té an toan, can hiéu vé co ché xay ra 15i giao tiép, dé phong tranh phat
sinh, dong thoi can tranh xay ra sai sot thong qua giao tiép.

(5) Giao tiép bang 15i va giao tiép khong 10

Trong giao tiép co giao tiép bang 10i va giao tiép khong 10i.

Giao tiép bang 1oi Giao tiép khong 1oi

Chao hoi, hoi thoai hang ngay, giai thich tinh | Nét mat, ctr chi, &nh mat, diéu bo, khoang cach

trang bénh, doan van giai thich v6i d6i phuong, trang phuc/kiéu toc, thay doi
* Gdm ca doc va viét di€u bo co thé (sdc mat, dién mao khuon mat,
run tay).

Theo két qua diéu tra vé tac dong ctia ngudi noi ddi vai ngudi nghe thi cac yéu t6 phi ngon
ngit chiém 93%. No6i cach khéc, ngoai giao tiép bang 10, giao tiép khong 10 ciing dong gop mot
vai tro quan trong, khong chi ndi dung cua tir ngir, dé hiéu dy du cac yéu t lién quan giao tiép
va hoc duoc diéu d6. Khong thé noi rang nhirng gi ban mudn néi thot ra trong 101 néi 1a da truyén
tai dugc cho nguoi bénh va gia dinh ho.

(6) K¥ ning giao tiép co ban co ban
a. Chudn bi tro chuyén

Tiép xuc voéi thai do dung dén, lich sy, chuan bj trang phuc nghiém chinh vao chao hoi. Sau
khi giéi thiéu ho tén xong, trao doi v4i ngudi bénh tai dia diém yén tinh, ton trong quyén riéng
tu ctia ngudi bénh. Can nhic toi vi tri ngdi (6 khodng cdch dé tro chuyén), nhin vao mat nguoi
bénh, ding tim mat, dam bao thoi gian va xac nhian mong mudn chia sé thong tin phit hop véi
nguyén vong cua nguoi bénh.

b. Xdac nhdan hiéu vé tinh trang va nam bat van de

Tim hiéu va x4c nhan xem tinh trang cua ngudi bénh hi¢én nhu thé nao, xac nhan nhan thuc,
c¢6 hiéu nham hay khong, can quan tim dén than thé ctia ngudi bénh chir khong phai chi bénh
mac phai, tap trung dé y tinh hinh hoi thoai.

c. Lang nghe hiéu qua
Thé hién thai do quan tam, léng nghe dé nhan dinh va hiéu vé van dé do.
d. Ky nang giai dap
Tim hiéu nhimng van dé ma ngudi bénh mudn noi, ddng cam va truyén dat lai nhitng ndi dung
ma ngudi bénh mudn nédi bang ngdn ngit hiéu ctia minh.
e. Ky nang chia se

Tim hi€u cam giac ciia nguoi bénh, st dung tich cuc sy im lang, nhac lai tir ciia nguoi bénh.
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Tim hiéu va x4c nhan xem tinh trang cua ngudi bénh hién nhu thé ndo, xac nhan nhan thuc,
c¢6 hiéu nham hay khong, cin quan tim dén than thé ctia ngudi bénh chir khong phai chi bénh
mac phai, tap trung dé y tinh hinh hoi thoai.

(7) K¥ ning lién quan dén thong bao tin xau
a. Dinh nghia théng bdo tin xdu

Théng bao tin x4u duoc dinh nghia 1a “Bdt ky thong tin lam dnh hwong nghiém trong va bat
loi dén vién canh vé twong lai ciia nguoi bénh” (Buckman 1984). Vi du, trong diéu tri ung thu
c6 thong bao vé chan doan va tai phat hién ung thu khong thé chita tri, tam ngimg sir dung thudc
chéng ung thu. Ngoai ra, tai moi trudng y té ciing co nhiu “truong hop phdi théng bdo tin xdu”
nhu trudng hop phat hién thdy bénh bam sinh cua thai nhi, phat hién bénh nan y tién trién khong
c6 kha nang chitra tri, v.v...

b. Mirc dg khé cua truyén dat tin xau (Buckman, BMJ. 1984)
- Lo ngai vé viéc co thé mang lai ndi dau cho d6i phuong

- Lo léng vé viéc khong dugc dao tao

- Lo lang vé viéc c6 thé ngudi bénh qué xtic dong

- Cam giac xau hd vé viéc thé hién cam xuc ctia minh

- Do du véi viéc noi “Toi khong biét”

- So ban than bi bénh va chét

c. Hudng dan nham théng béo tin xdu phit hop

Mirc d6 tac dong cua tin xau ddi v6i ngudi bénh va gia dinh hoan toan khong do ludng duoc.
Vi vay, khi thong bao tin x4u, can quan tdm, chim séc ddy di d6i véi ngudi bénh va gia dinh.
Rét nhiéu huéng din nham thong béo tin xau phu hop di duoc xay dung, trong phan nay xin gidi
thiéu mot trong so tai liéu huéng dan do 1a SPIKES.

- Setting: sap xép budi trd chuyén
+  Sap xép vi trf riéng tu
+  Quan ly thoi gian tro chuyén
+ Tao su két ndi trong cau chuyén véi nguoi bénh
- Perception: danh gia mirc d nhan thtrc tinh trang bénh ctia nguoi bénh
- Invitation: im hiéu muc d6 mudn biét ciia nguoi bénh.
- Knowledge: chia sé thong tin.
+  Quyét dinh noi dung théng bao (chdn dodn, ké hoach diéu tri, tién lwong, hé tro).
+ Bt dau phu hop voi nhén thue va mirc do hiéu biét cua nguoi bénh vé tinh trang bénh.

+ Cung cép thong tin: cung cap timg chit mot. Chuyén ddi tir chuyén mon sang ngdn ngir
doi thuong dé giai thich cho nguoi bénh, sir dung so do, hinh anh. Xac nhan lai nhiéu lan
mirc d6 hiéu ctia nguoi bénh va lang nghe bang tir ngir cia ngudi bénh.

- Emotion: the hién sy thau hiéu voi cam xtc cua nguoi bénh.
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- Strategy & Summarize: 1ap ké hoach trong thoi gian t6i, két thuc budi tro chuyén.
+ Lap ké hoach trong thoi gian toi.
+  Tom tat budi tro chuyén, hoi xem ngudi bénh c6 cau hoi khong.
+ Cam két trong thoi gian t6i, két thuc budi tro chuyén.

(8) Giao tiép voi ngudi bénh gip tré ngai vé giao tiép, nguoi bénh tré ngai vé nhén thirc, bénh
nhi va gia dinh

Trong tré ngai vé ngdn ngi, c6 rat nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu do bam sinh hoic do
nguyén nhan bénh tat gy ra. Didu dudng dau tién phai hiéu vé nguyén nhan giy tro ngai, mirc do
giao tiép, triéu ching di kém va tinh hudng tdm 1y cta ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh. Tuy
thudc vao murc do va loai hinh ton thuong, can chon phuong phéap giao tiép chia sé phu hop. Bé
noi ro rang, st dung mdt cu chi hodc cham tay, str dung giéy hodc quay s, str dung mQt thé viét
nhirng hinh anh va 161 n6i, hodc cau hoi co6 thé tra 101 c6 hodc khong.

DPdi vai nguoi bénh ¢o6 tré ngai nhan thac di kém, cAn ndm bt tinh trang vat ly cua co thé va
tinh trang tam 1y ctia nguoi bénh nhu: xac nhan vé mirc d6 nhan thc, thay ddi dau hiéu sinh ton,
biéu cam, ctr dong khi cham vao, cang co. Bén canh d6, ngay ca khi nguoi bénh khong co y thirc
thi nhitng nguoi bénh ny van can dugc tén trong nhu con ngudi, diéu dudng can phai chim soc
mot cach binh dang. Céc didu dudng duge yéu cau cung cp dich vu cham soc sir dung giao tiép
bang 161 n6i va phi ngdn ngit sao cho pht hop véi tinh trang ctia ngudi bénh va gia dinh.

Piéu dudng it kinh nghiém cam thiy khé khan khi tiép xtc voi nguoi bénh gip tro ngai vé
giao tiép, ngudi bénh c6 tré ngai vé nhan thirc va bénh nhi, déng thoi ¢6 nhiéu truong hop gip
kho khan trong vi¢c hiéu chinh xac vé nguoi bénh va Iya chon hinh thire cham soc can thiét doi
v6i ngudi bénh va gia dinh. Nguoi hudng dan can hiéu dic diém d6 dé hd trg hoc duoc ki nang
nay thong qua dao tao.

2.2.2. Quy trinh diéu dwéng
(1) Quy trinh diéu dudng 1a gi

Cham soc dugce trién khai dya theo quy trinh thuc hanh hudng téi giai quyét cac van dé sau
khi 1am 1 cac van dé can cai thiép trén quan diém chuyén mon dbi voi hién tuong d6. Quy trinh
thuc hanh chim soc nay dugc goi 1a quy trinh diéu dudng. Nghia 13, dé co thé dua ra cac hoat
dong cham soc cho nguoi bénh thi quy trinh didu dudng 1a thir khong thé thiéu.

(2) Yéu td cu thanh quy trinh diéu dudng
Yéu t6 cdu thanh quy trinh diéu dudng gdm 5 budc:
a. Nhan dinh

Nhén dinh 14 sy thu lugm, danh gia va ghi chép chinh xac cac thong tin thich hop vé tinh
trang bénh hién tai cua ngudi bénh.

b. Chan doan cham soc

Chéan doan di€u dudng la néu lén van dé hién tai hay tiém tang cua ngudi bénh ma yéu cau
su can thi€p cua diéu dudng dé gidi quyet cung vdi nguyén nhan cia nd néu biet duoc.
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c. Lap ké hoach cham séc

Lap ké hoach cham soc 1a rat can thiét dé tao kha nang cho diéu dudng td chtrc thuc hién
cham soéc nguoi bénh dugce thich tng.

d.  Thuc hién ké hoach cham séc

Thuc hién ké hoach 1a hanh dong can thiét dé hoan thanh sy can thiép cua diéu dudng
vach ra.

e. Danh gia két qua cham soc

Dénh gié 1a nhan dinh nhiing tién trién cia bénh hudng téi1 vige dap ing cac muc ti€u cua ké
hoach cham séc:

(3) Muc dich va muyc tiéu ctia “Quy trinh diéu dwdng” trong chuong trinh dao tao thuc hanh lam
sang cho diéu dudng vién méi

Muc dich cua bai hoc:

Lam 1o nhu cau va cac van dé cua nhitng nguoi la doi tuong cham soc, van dung bai tap tinh
huong vé€ muc dich, muc ti€u, phuong phap ho tro cu thé dé giai quyét nhitng van dé do, trien
khai quy trinh cham s6c, vun dap nang luc thyc hanh cham soc.

Muc tiéu can dat:

- Dua trén kién thure da hoc c6 thé giai thich, hiéu cac thong tin lién quan stic khde cua doi
tuong cham séc.

- C6 thé ndm bat, hiéu hinh anh téng thé cta d6i tugng cham soc.

- Co the 1én k& hoach ho trg, danh gia cham soc dé cai thién stic khoe cua doi tuong
cham séc.

- C6 thé phat biéu viéc hoc bang bai tap tinh hudng.

(4) Cach thic tién hanh hoc tp “Quy trinh diéu dwéng” trong chuong trinh dao tao thuc hanh
1am sang cho diéu dudng vién méi

Hoc vé 1y thuyét muc dich, phwong phap bai tap tinh hudng, thong qua bai tap tinh hudng khi
thuc hanh, trién khai quy trinh cham soc. Ngoai ra lac thuc hanh sé& thyc hién bai giang vé noi
dung hd tro thuc hanh.

Vé trudng hop (nguoi bénh) d& xuat trong bai tap tinh hudng:

Céac nhom s€ chon ra mdt nguoi nguoi bénh ma hoc vién ddm nhiém cham séc c6 triéu chirng
t6t hon hodc khong tot. Tuy nhién truong hop ngudi bénh c¢6 van dé sirc khoe khong phire tap, dé
thuc hién quy trinh chiim soc thi s& phai x4c nhan véi ngudi huéng dan.

(5) Vai tro cua ddi tugng dao tao thyc hanh 1am sang
- Lua chon ngudi bénh phit hop dé ¢6 thé hoan thanh muc tiéu can dat ctia dao tao
- HO trg dé hoc vién c6 thé suy nghi vé ¥ nghia cham séc ma minh thuc hién
2.2.3. An toan nguoi bénh
(1) Bbi canh vé an toan ngudi bénh

Ngay nay, nhirng thanh tyu cta y hoc trong viéc chan dodn, diéu tri da giup phat hién sém va
diéu tri thanh cong cho nhiéu ngudi bénh mac cac bénh nan y ma trude diy khong c6 kha ning
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ctru chita, mang lai cude séng va hanh phuc cho nhiéu nguoi va nhiéu gia dinh. Tuy nhién, theo
cac chuyén gia y té thach thirc hang dau trong linh vuc y té hién nay 1a bao dam cung cép cac dich
vu chidm soc strc khoe an toan cho nguoi bénh/khach hang. Cac chuyén gia y t& d3 nhan ra mot
hién thuc 1a bénh vién khong phai 1a noi an toan cho ngudi bénh nhu mong mudn va mau thuin
v6i chinh st ménh ctia n6 1a bao v¢ stc khde va tinh mang ctia con nguoi.

O nudc ta, mot sb su ¢ y khoa khong mong mudn xay ra gan day gay su quan tam theo doi
clia toan xa hoi dbi voi nganh y té. Khi su ¢d y khoa khong mong mudn xay ra, ngudi bénh va
gia dinh nguoi bénh trd thanh nan nhan, phai ganh chiu hau qua ton hai ti strc khoe, tinh mang,
tai chinh, tai nan chong 1én tai nan. Va cac can bd y té lién quan tryuc tiép tdi su ¢d y khoa khong
mong mudn cling 1a nan nhan trudc nhitng ap luc cua du ludn xa hoi va cling can dugce hd tro vé
tam 1y khi riii ro nghé nghiép xay ra.

Tai liéu nay nham trao ddi cach tiép can méi vé An toan ngudi bénh tir géc nhin hé thdng, tir
quan diém cta ngudi bénh, ctia can b y té thong qua viéc cung cap thong tin dich t& vé su cd y
khoa, cach phan loai su ¢6, tim hiéu nguyén nhéan va dé xuat cac giai phap nham bao dam an toan
ngudi bénh trén co s tong hop va nghién ctru cac khuyén cao ctia T chirc Y t& Thé gidi va cac
nudc di tién phong trong linh vuc an toan nguoi bénh.

(2) An toan nguoi bénh la gi

Té chirc Y té Thé gidi (WHO) dinh nghia an toan nguoi bénh 1a: “lam giam hét mirc c6
thé nguy co gdy ton hai khéng can thiét lién quan dén cham séc y té” (The WHO Conceptual
Framework for the International Classification for Patient Safety (v.1.1) Final Technical Report
2009).

(3) Ton hai do sai sot y khoa va truc tric hé thong gay ra

Nhiéu nghién ctru khang dinh di co trudng hop tir vong vo ich va tan tat do sai sét y khoa,
dong thoi cac nghién ctru nay ciing chi ra rang sai sot y khoa dan t&i thoi gian phai nam vién diéu
tri kéo dai, chi phi kién cao khiéu nai, nhiém khuén bénh vién, mat thu nhép va tan phé. Bén canh
do, sai sot y khoa khong chi gdy anh huong 16n vé tinh than d6i véi ngudi bénh ma con tac dong
xau toi nhan vién y té, nhiéu truong hop c6 thé din tdi ton that nhan lyc y t& quan trong, vi vay
can thiét phai ting cudng quan 1y an toan ngudi bénh.

(4) Quan diém co ban vé quan 1y An toan ngudi bénh

Cung cap dich vu chiam soc y té an toan 13 nhiém vu ciia co sO'y té, tuy nhién quan trong nhat
lacosoy té va cic nhan vién can nhén thire duge tim quan trong ciling nhu thach thic co sé'y té
va cua ban than. Viéc thanh lap h¢ théng quan ly an toan y té nham dam bao viéc thuc hién céac
dich vy cham soc y té an toan.

Van c6 nhitng ¥ kién cho rang “mdt nguoi chuyén nghiép khéng bao gio mdc 16i”, trudng
hop néu c6 xay ra su ¢b do “tinkh than mét méi” hay “do thiéu tdp trung” thi chi can truy ctru
trach nhiém c4 nhan d6. Tuy nhién, vé mat tinh than cho di khang dinh rang sy c6 khong thé xay
ra, hodc khong thé xdy ra su ¢ thi trén thyc té sy ¢6 y khoa khong mong muén véan xay ra. “Con
ngueoi ai ciing cé sai lam - To err is human” (Bdo cdo IOM nam 1999 ciia My), can hiéu rang sy
phtc tap ctua hé théng c6 thé anh huong té1 nguoi bénh dé xay dung hé théng phong ngura su ch
y khoa véi gia dinh sai sot c6 thé xay ra bat ctr khi nao.
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L6i hoat dong (active errors) Nguy co

O &

Suco L&i hé théng (Latent conditions)

MG hinh cdc 16p hang rdao bao vé ciia hé thong phong ngira sw ¢6 y khoa
Nguon: Reason J. Carthey, Diagnosing vulnerable system sysdrome

Trong y té, 151 hoat dong (active errors) lién quan truc tiép toi nguoi hanh nghé vi ho ¢ 16p
hang rao phong ngu cudi cung tryc tiép véi nguoi bénh. Khi sy cb xay ra nguoi lam cong tac
kham chita bénh truc tiép (bdc si, diéu dwdng, hé sinh...) d& bi gan 16i. Tuy nhién, cac yéu t hé
thdng (latent factors) c6 vai tro rat quan trong lién quan tdi cac su ¢d d6 1a cong tac quan 1y, to
chtic lao dong, moi truong lam viée va thudng it duoc cha ¥ xem xét vé sy lién quan. Cac nha
nghién ctru nhan dinh mot 16i hoat dong thuong c6 3-4 yéu tb lién quan tdi 16i hé thong.

(5) Tiéu chuan qudc té vé an toan ngudi bénh (International Patient Safety Goals: IPSG)

Hi¢p hdi An toan nguodi bénh Thé gidi (Joint Commission International: JCI) phan loai sy
¢d y té theo 6 nhom sy c6 gom:

a. Nham tén nguoi bénh
b. Théng tin ban giao khong day du
c. Nham lan lién quan t6i phau thuat
d. Nham 1an lién quan t6i cac thudc c6 nguy co cao
e. Nhiém trung bénh vién
f.  Nguoi bénh nga
(6) T chirc quan 1y an toan ngudi bénh tai bénh vién

Tai Thong tu 19/2013 vé huéng dan thyc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chira
bénh trong cac bénh vién, BO Y té quy dinh h¢ théng t6 churc quan ly chat luong bénh vién. Cu
thé nhu sau:

- Thanh 1ap Hoi ddng Quan 1y chat luong bénh vién.

- Thanh lap Phong Quan ly chit lugng bénh vién (déi voi bénh vién hang dac biét va bénh vién
hang 1).

- Thanh lap mang ludi quan 1y chét lugng bénh vién.
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(7) Heé théng bao cao su cd

Chuong 2 Diéu 7 “Trién khai cdc bién phdp bdo dam an toan nguwoi bénh va nhdn vién y té”
Thong tu 19/2013 vé Hudng dan thyc hién quan 1y chét lwong dich vu kham bénh, chita bénh
trong cac bénh vién c6 ghi rd vé viée 14p bao céo sai sot chuyén mén, su ¢d y khoa. Y nghia cta
bao céo sai so6t chuyén mon, sy cd y khoa nhu sau:
a. BPam bado an toan nguoi bénh

Bénh vién nhanh chéng can thi¢p vao su ¢ bao céo nén c6 thé co bién phap xur Iy mdt cach
toan dién va phu hop nhat d6i véi ngudi bénh.
b. Chia sé hién twong su viéc

Khong phai 14 van dé cua riéng ca nhan hodc riéng mot bd phan ma co thé chia sé thanh van
dé quan 1y ctia bénh vién.
c. Dam bao tinh minh bach

La co s& minh ching cho viéc khong cd tinh che giéu hoac nac danh.
d. H0 tro chinh thirc

HO tro chita tri. C6 thé hd trg mot cach toan dién ngay ca trong truong hop da dan dén tranh
chap giira cac bén.
e. Cdi tién hé tho”'ng

C6 thé cai thién vé mit to chirc dbi voi nhitng khiém khuyét vé hé thong.

Bao céo su cd khong phai 1a tai liéu dung dé truy ctru trach nhiém ca nhan cua nhan vién y
té, ma duoc sir dung véi muc dich nghién ciru bién phép cai tién phong ngira su ¢6. Nhan vién y
té cAn nhan thirc duoc rang cho di & mirc do nao thi bio cdo su ¢d ciing rit quan trong.
(8) Trach nhiém ctia co sd y té khi xay ra sai sot y khoa lién quan dén diéu dudng vién méi

Can nhan thirc mot cach dﬁy du vé viéc doi tuong dao tao 1am sang la diéu dudng vién moi,
chua ¢ chung chi hanh nghé. Trach nhiém cua cac co so y té khi xay ra sai sot lién quan dén
dieu dudng vién moi dugce quy dinh tai Diéu 35 Luat Kham bénh, chita bénh S 40/2009/QH-12.

Nguoi huéng dan can kiém tra bo cong cu danh gia va kiém tra xem diéu dudng vién moi
hoc duoc kién thirc va ky thuat dén mirc d6 nao tai thoi diém bat dau dao tao va tai mdi mde thoi
diém tién hanh danh gia, dong thoi phai biét duoc muc tiéu can dat khi két thuc dao tao thuc hanh
lam sang.
(9) Pic diém cua diéu dudng vién méi

Nhiing 1y do ma diéu dudng vién méi - nhitng ngudi chua c6 kinh nghiém 1am sang dé gay
ra sai sot gdm co: (1) Thiéu kién thire (kinh nghiém khong du), (2) Khéng tudn thu quy trinh, (3)
Lam theo suy nghi, (4) Tach roi gitta “muc tiéu va bang chitng” v&i “hanh dong (thwe hién)”,
(5) Thiéu nhan thtrc vé su nguy hiém, (6) Khong thé (khong) bao cdo va tu van. Nguoi hudng
dan can nam bt cy thé diéu dudng vién mdi hiéu dén dau, c6 thé lam duoc dén dau, dong thoi
viéc xay dung mdgt bau khong khi va moi truong than thién sao cho di€éu dudng vién madi co thé
dé dang hoi va tham khao ¥ kién.
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2.2.4. Kiém sodt nhiém khudn
(1) Pinh nghia nhiém khuan bénh vién (NKBYV)

Theo To chic Y té Thé gidi (WHO) “Nhiém khudn bénh vién la nhitng nhiém khudn mdc
phai trong thoi gian nguoi bénh diéu tri tai bénh vién va nhiém khuan nay khong khong hién dién
hodc ciing nhw khéng nam trong giai doan v bénh tai thoi diém nhdp vién. NKBV thuwong xudt
hién sau 48 gio ké tir khi nguoi bénh nhdp vién”.

Pé chan doan NKBV ngudi ta thudng dira vao dinh nghia va tiéu chuan chan doan cho timg
vi tri NKBV nhu: nhiém khuan vét mé sau phau thuat, nhiém khuan méu lién quan dén dung cu
dat trong 10ng mach, nhiém khuan dudng tiét niéu, v.v. Hién nay theo hudng dan tir Trung tdm
giam sat va phong bénh Hoa Ky (CDC) va cac Hoi nghi qudc té dd mo rong dinh nghia ca bénh
cho céc vi tri nhiém khuan khac nhau va hién dang dugc ap dung dé giam sat nhiém khuan bénh
vién trén toan cau. Duya trén céc tiéu chuan 1am sang va sinh hoc, cac nha khoa hoc d3 xac dinh
c6 khoang 50 loai nhiém khuén bénh vién khac nhau c6 thé X4y ra tai bénh vién. Nhiém khuén
lién quan dén co s& kham bénh, chita bénh (KBCB) khong chi 1a chi s6 chat lugng chuyén mon,
ma con la chi s6 an toan cta nguoi bénh, chi s6 danh gia su tuan thu vé thuc hanh cta nhan vién
y té, chi s6 danh gia hiéu lyc cta cong tac quan 1y va 1a mot chi s6 rat nhay cam ddi véi nguoi
bénh va xa hoi.

(2) Cac bién phap phong ngira chuin
a. Ve sinh tay

Vé sinh tay 1a ndi dung co ban ctia Phong ngira chuan va 1a bién phap hiéu qua nhat trong nd
luc kiém soat sy lay truyén tac nhan gay bénh trong cac co s¢ y t€. Co sd y t€ phai dam bao cod
nudce sach, co du cac phuong tién rura tay va co san.

Nam thoi diém vé sinh tay khi chdm soc ngudi bénh theo khuyén céo ctia TO chirc Y té thé
gidi gé)m: trudc khi tiép xuc voi nguoi bénh, trude khi thyc hién céac thao tac vo khuén, sau khi
tiép xc v6i ngudi bénh, sau khi tiép xtc voi mau, dich co thé, chat thai va sau khi tiép xtic voi
moi truong xung quanh ngudi bénh.

b. Sur dung phwong tién phong ho ca nhdn
- Mang gang

Gang vo tring duoc mang trong qué trinh 1am thu thuat/phau thuat nham muyc dich ngin
ngira 1ay truyén vi sinh vat cho nguoi bénh.

Mang ging sach khi cham séc, lam céc thu thuat chuyén mén ma du kién tay cia NVYT c¢6
thé tiép xtic voi mau, dich sinh hoc, cac chat tiét...

- Mang khéu trang

Mang khau trang y té thong thudng (gom cé khdu trang thwong: hai 16p; khau trang phdu
thuat: 3 lop). Mang khau trang y té khi du kién s& bi ban mau dich tiét vao mat mii trong cham
soc ngudi bénh hodc khi dang chim soc nguoi bénh nhidm khuan dudng hé hap cap c6 nguy co
lay nhiém tiém tang, hodc khi ban than dang c6 bénh dudng hd hip can han ché lay nhiém cho
nguoi khac.

- Sir dung cac phuong tién che mat va mat

Kinh bdo hg, mang che mat khi lam cac thu thuat c6 nguy co bén toé mau va dich vao mat

nhu: do d¢, pha thai, dat noi khi quan, hut dich, nhd rang...
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Mic 4o choang, tap dé

Khi 1am cac thu thuat du doan c6 mau va dich co thé cua nguoi bénh co thé ban 1én d@)ng

phuc nhén vién y t& nhu khi rira dung cu y té nhiém khuén, khi thu gom d6 vai dinh mau.

C.

Ve sinh ho hd'p va vé sinh khi ho

Co sy té can xay dung ké hoach quan 1y tit ca cic ngudi bénh cé cac triéu chimg vé duong
ho6 hap trong giai doan c6 dich.

Tai khu vyc tiép nhén bénh can c6 hudng dan dé dua ngudi bénh c6 cac triéu chung vé duong
hé hap vao khu vuc riéng

Moi ngudi bénh c6 céc tridu ching vé dudng ho hip déu phai tudn thu theo cac quy tic vé vé
sinh ho hép.

Sdp xép nguoi bénh

Nén sap xép nguoi bénh khong c6 kha ning kiém soat dich tiét, chat bai tiét, dich dan luu vao

phong riéng (ddc biét tré em c6 bénh dwong hé hdp, tiéu héa).

e.

Tiém an toan va phong ngira ton thwong do vit sdc nhon

Thyc hién diing cac quy trinh tiém theo huéng dan

Thuc hién céc thao tac an toan sau khi tiém: khong bé cong kim, khong dung hai tay day lai
nap kim tiém, khong thao kim tiém bang tay, khong cAm bom kim tiém nhidm khuan di lai &
noi lam viéc...

Néu can phai day nap kim (khdng cé thing dung vit sdc nhon tai thoi diém bé kim), dung ki
thuat xtic mot tay dé phong ngira tén thuong (Truwdc tién dé ndp kim 1én trén mét mdt phang
sau dé dimg mét tay dwa dau kim vao miéng ndp kim va tir tir luén sau kim vao ndp. Ding
tay kia siét chdt ndp kim).

C6 thé sir dung cac dung cu tiém co dic tinh bao vé trong truong hop nguy co bi kim dam
cao (vi du nguoi bénh kich thich, giay dua...).

Giam s6 lugng miii tiém khong can thiét. Str dung thudc bang duong udng khi co thé, lay
bénh pham tép trung dé tranh 14y mau nhiéu 1an.

Vé sinh moi truong

Lam vé sinh mdi truong khoa phong sém trude gio kham chita bénh 30 phat. Khong [am vé
sinh trong buéng bénh khi bac si, diéu dudng dang lam chuyén mén. Hang ngay lam sach
va khtr khuan céc bé mat d& bi nhidm vi sinh vat nhu cc vat dung xung quanh ngudi bénh
nhu thanh giudng, ti dau givdng, va cac vat dung thudng xuyén so vao nhu tay nam cira, vat
dung trong nha v¢ sinh.

Piéu dudng truong khoa kiém tra hoa chit va ndng do hoa chat str dung trong vé sinh
lam sach.

O noi c6 cham soc tré em, can chl y lam sach va khu khuén dd choi cua tré em.

Tuén theo ding nguyén tic 1am vé sinh tir viing c6 nguy co thap dén viing cé nguy co cao, tir
trén xudng dudi, tir trong ra ngoai.

Thu gom réc trude khi lau bé mait.
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Lam sach hang ngay cac bé mat nhu san nha, ban ghé, lavabo rira tay v.v. Khi bé mit c6 méau
hoic dich co thé phai duoc xir Iy ngay theo quy dinh.

Ap dung phuong phap lau am, khong dugc quét kho trong cac khu vie chuyén mén (zrir khu
ngoai canh,).

Thuong xuyén thay khan lau, dung dich khi khuan 1am sach va giat, lam kho khan lau sau
khi str dung.

Nguoi lam vé sinh phai mang phuong tién phong ho thich hop.
Xur ly dung cu
Dung cu y té tai sir dung déu phai dugc xir Iy trudc khi sir dung cho ngudi bénh khac.

Dung cu sau khi sir dung c6 dinh mau va dich tiét phai duoc khir nhiém ngay hodc bo vao
thung kin khi van chuyén vé noi khir khuan.

Xt 1y dung cu theo dGng quy trinh (khir nhiém, lam sach, khir khudn, tiét khudn va bao qudn
dung cach).

Can lam sach moi chét hitu co trén dung cu trudc quy trinh khur, tiét khuén.

Dung cu tiép xtc v6i da lanh 1in (con goi la dung cu khéng thiét yéu - noncritical) can khix
khuan murc d6 thap hodc trung binh.

Dung cu tiép xtc vo1 niém mac (con goi la dung cu ban thiét yéu - semicrirtical) can phai
khtr khuan mure do cao.

Dung cu tiép xtic v&i mo v triung, mach mau (con goi la dung cu thiét yéu -critical) can phai
duogc tiét khuan, khong ngam kha khuén.

Dung cu ti¢t khuén can duge giam sat chét lugng tiét khuén thuong quy, bao gém cac test
thir sinh hoc, hda hoc va giam sat cac thong s6 hoat dong cua may tiét khuan nhu nhiét do,
ap suat va thoi gian tiét khuan.

Dung cu ti¢t khuén phai dugc bao quan trong moi truong dam bao vo khuén cho dén khi sir
dung cho nguoi bénh. Dan nhan cac géi dung cu da ti¢t khuén bao gém s6 10, ngay gio tiét
khuan, han st dung, ngudi dong goi.

Dung cu phai dugc dong goi nguyén ven khi sir dung. Tat ca dung cu tiét khuan dung trong
cac bao dong goi da bi hu hai, am u6t, hodc dd ma ra can tiét khuén lai.

Nhan vién khi tiép xtc dung cu nhiém khudn cdn mang phuong tién phong hd ca nhan
thich hop.

Xir Iy do vai

Xtr Iy d6 vai theo nguyén tic giam toi thicu giii d6 vai dé tranh 1ay nhiém vi sinh vat tir do
vai sang moi truong khong khi, bé mit va con nguoi.

Do vai phai duoc thu gom va chuyén xubng nha giit trong ngdy - D6 vai cua ngudi bénh
duogc thu gom thanh hai loai va cho vao tii riéng biét: d6 vai ban va do vai lay nhiém (d6 vai
dinh mau, dich, chdt thdi co thé). Pd vai 1ay nhiém phai bo vao tii khéng thim nudc mau
vang. Budc chit miéng tai khi d6 vai day 3/4 tai.

Khong danh dau dd vai cta nguoi bénh HIV/AIDS dé phan loai va git riéng. Khong giil tung
d vai khi thay d6 vai hodc khi dém giao nhan do vai tai nha giat.



- Khong dé do vai ban xudng san nha hodc dé sang giudng bén canh.
- Khong dé dd vai sach 1an véi d6 vai ban trén ciing mot xe khi van chuyén.
- Xe dyung d6 vai phai kin, bao phu d6 vai phai giit sach sau mdi lan chira d6 vai ban.
- Nguoi thu gom dd vai phai mang ging vé sinh, tap dé, khau trang.
- Do vai phai duogc giit theo cac chuong trinh khac nhau tiy theo mirc d6 1y nhiém, chat liéu.
- D6 vai sach can duoc bao quan trong kho c6 day du gia, ké hodc trong ta sach.
i. Xir Iy chat thai
Co so y té can phéirxéy dung quy trinh thu gom va quan 1y chét thai theo Thong tu lién tich
quy dinh vé quan 1y chat thai y t€ s6 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT.

Chat thai y té phai dwoc thu gom, xtr Iy va tiéu hity an toan, dic biét quan tim xr Iy an toan
chat thai sic nhon. Phai phan loai chét thai ngay tai ngudn phat sinh chat thai.

(3) Cac duong lay truyén
a. Lady truyén qua tiép xiic

Lay truyén qua tiép xtc xay ra do su tiép xac gitra da va da va co su truyén vi sinh vat tir
ngudi bénh nay qua ngudi bénh khac hay tir nhan vién y té qua tiép xtac vé mit vat Iy. Bénh lay
truyén qua duong nay thudng do cong sinh hay nhiém tring nhiing vi sinh vét da khang, cac
nhiém trung da va duong rudt nhw MRSA, Herpes Simplex, chéc, ghé, chéy ran, dau mua, zona,
nhiém cam (ké ca H5N1), SARS. Nhiing tré em dudi 6 tudi thuong dé bi lay truyén virus duong
rudt, viém gan A qua duong nay.

b. Ldy truyén qua giot ban

Lay truyén theo giot ban xay ra do nhitng bénh nguyén lay truyén qua nhiing giot phan tir ho
hép 16n (>5um) tao ra trong trong qua trinh ho, hat hoi, néi chuyén hodc trong mot s6 thu thuat
nhu hut rira, ndi soi. Sy 1ay truyén qua giot li ti can su tiép xuc gan giira nguoi bénh va nguoi
nhan béi vi nhitng giot li ti chta vi sinh vat xudt phat tir nguoi mang vi sinh vat thuong chi di
chuyén mot khoang ngan trong khong khi (< I mét) va di vao két mac mat, niém mac mili, miéng
ctia nguoi ké can. Cac bénh nguyén thuong gip lay theo dudng nay bao gom viém phdi, ho ga,
bach hau, cim (ké ca H5N1), SARS, quai bi va viém mang nao.

c. Lady truyén qua dwong khi

Lay truyén bang duong khong khi xay ra do su lay lan nhitng giot nuéc bdc hoi trong khong
khi chtra tac nhan nhiém khuén c6 kich thuéc phan tir nho hon (<5um) phat sinh ra khi ngudi
bénh ho, hay hat hoi. Vi sinh vat lan truyén theo cach niy c6 thé phan tan rong trong dong khong
khi, ¢ thé lo ling trong khong khi luu chuyén trong mot thoi gian dai. Vi thé chung c6 thé bi hit
vao hoic tich tu lai & nhitng vat cht nhay cam trong cing mét cin phong hodc c6 thé phan tan di
dén mot khoang cach xa hon tity thudc vao cac yéu té moi truong. Nhimng vi sinh vt truyén bang
duong khi nhu lao phdi, rubeola, thuy dau. H5N1 va SARS ciing c6 thé 1ay qua dudng nay khi
thuc hién cac thu thuat c6 tao khi dung. Viéc xtr Iy khong khi va thong khi 1a can thiét dé ngan
ngua su truyén bénh.

2.2.5. Ky nang lam viéc nhom

Lam viéc theo nhom trong linh vuc y té 1a mot ndi dung quan trong dé cung cap céac dich vu
cham séc y té phit hop chinh x4c véi tinh hinh ctia ngudi bénh. Nhan vién y té, v6i cac chtic danh
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nghé nghiép chuyén mén khac nhau ciing tham gia cham soc y té phai chia sé thong tin, phdi hop
va hd trg cong viée cho nhau. Mit khac, phan 16n cac vu sai sot y khoa gay ra do 13i giao tiép ma
nguyén nhan do thiéu tinh than lam viéc nhom. Lam viéc theo nhom tdt rat quan trong dé loai bo
cac 15i giao tiép.

Bai giang nay str dung Chu dé 4 - Lam thanh vién tich cuc ctia nhom, trong Tai liéu Hudng
dan Chuong trinh giang day vé An toan nguoi bénh - An ban da nganh (The Multi-Professional
Patient Safety Curriculum Guide) ctiia T6 chirc Y té Thé gi¢i (WHO).

Mot sb ndi dung chinh ma nguoi phu trach dao tao thyc hanh 1am sang trong chuong trinh
dao tao thuc hanh 1am sang cho diéu dudng vién méi hoc gdbm nhing ndi dung sau:

G161 thi€éu vé nhom trong chdm soc y té

IS

Str dung nhém Iam vié€c gitp cai thién an toan nguoi bénh nhu thé nao

Dac diém cua nhom thanh cong

/e ©

K¥ thuét giao tiép nhom y té
ISBAR (gidi thiéu, tinh hinh, thong tin co ban, danh gid, dé xudt)
Nhém cbi 16

Kiém tra lai

= @ oo

Giao ban

Giai quyét xung dot va khong thong nhat y kién

[

j. Quy tic nhic lai hai 1an (Two challenge rule)
k. Ton hai d6i véi 1am viéc nhom hiéu qua
I.  Sinh vién phai 1am gi dé sir dung nguyén 1y 1am viéc nhém

*  Trong bai nay, tién hanh thao luan nhom st dung ca bénh phu hop, tham khao “Nghién ciru
ca bénh”.

2.2.6. Tu van gido duc sitc khoe
a. Gido duc sirc khée va hudng dan nguoi bénh

Gido duc suc khoe 1a dé giai quyet nhitng van dé ve stic khoe ma ca nhan, gia dinh tap thé
hodc cdng dong dang phai doi mat. 1a viéc ho trg mot cach tich cuc ctia ban than doéi véi van dé
dang d61 mat voi nhitng kién thire can thiét cua ban than va quyét dinh can thiét.

Muc dich cua huéng dan ngudi bénh ciing 13 vi loi ich quan 1y stic khoe va phuc hoi stc
khoe, 14 hd tro thay doi 161 sdng va hanh vi cudc séng ctia ngudi bénh, két qua, ngudi bénh co thé
hiéu va thay doi hanh dong. Tuy nhién, cho dén nay viéc thay doi cac théi quen va hanh vi trong
cudc sdng da co mot cach tu nhién, thay d6i vé gia tri quan, tiép thu va hoc hoi nhitng kién thuc,
k¥ thuat méi ciing nhu han ché cac nhu ciu co ban nhu dn uéng hoan toan khong phai 1a viéc lam
dé dang. Pé hd tro su thay d6i hanh vi ctia ngudi bénh nhu vy, viéc hudng dan cua didu dudng
1a rat quan trong. Can hudng dan dé nguoi bénh va gia dinh c6 thé thu thap duoc cac thong tin
can thiét, nham dwa ra phuong phap huéng din hd tro chinh xac dé nang cao su hdi phuc va chat
luong cude song.
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b.  Muc dich va muc tiéu can dat trong chwong trinh dao tao thuc hanh lam sang cho diéu duong
vién moi
Muc dich cua bai hoc:

Co thé hd tro hoc tap sao cho nhirng nguoi la doi tuong cham soc ty gidc nhan thuc tinh trang
strc khoe cuia ban than, nang cao nang luc quan ly lién quan stre khoe, hoc tap ky thuat cham soc,
phuong phap trién khai cu thé cho ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh, vun dap ning thuc co ban
¢6 thé thuc hanh duge nhting diéu do.

Muc tiéu can dat:
- C6 thé giai thich dugc muc dich, phuong phap trién khai giao duc strc khoe.

- Van dung thong tin cua ddi tuong thuc hién gido duc suc khée, c6 thé 1ap duoc ké hoach
gido duc.

- Co thé thuc hién dugc gido duc stc khoe bang ndi dung, phuong tién, phuong phap
tmyén dat d& hiéu cho dbi tuong thuc hién gido duc surc khoe.

- €6 thé danh gia tir phan ng cta ngudi bénh vé gido duc strc khoe da thuc hién.

c. Cdch tién hanh hoc tap tw van gido duc suvrc khoe trong chuwong trinh dao tao thuc hanh ldm
sang cho diéu duwong vién moi

Hoc vé dinh nghia, muc dich, phuong phap trién khai tu van gido duc sirc khoe, phuong phap
truyén dat hiéu qua, phan thuc hanh s& 1ap ké hoach tu van gido duc stc khoe cho ddi tuong
gido duc strc khoe trong nhom. Ngoai ra thuc hién thao luan nhom vé tu vin mo phong theo ké
hoach tu van di lap, chinh stra ké hoach tu van. Dudi su chung kién giam sat cia nguoi huong
dan, thuc té thuc hién giao duc stc khoe cho dbi tuong theo ké hoach d3 chinh sira. Sau khi thuc
hién, tién hanh ty danh gia tir phan tmg ctia ddi twong duge gido duc strc khoe, danh gia tir ngudi
huéng dan.

S6 ngueoi trong nhém: 1~3 ngudi
Ve doi twong thyc hién tw van giao duc suc khoe:

Bénh nhan mic bénh man tinh, bénh nhan can diéu tri lién tuc tai nha nhu dung thudc, bénh
nhan nhi. (Tuy nhién, truong hop 1a bénh nhan nhi thi di twong gido duc stc khoe 1a nguoi nha
bénh nhan nhi, hodc nguoi cham sdc truc tiép).

MJdi nhém thyc hién tu van gido duc strc khde cho mot nguoi bénh.
d. Vai tro ciia doi twong dao tao thwc hanh lam sang
- HO tro lya chon ngudi bénh phi hop dé co thé hoan thanh muc tiéu dao tao.

- Dicu phoi gitta nguoi bénh va gia dinh voi hoc vién, can nhac sao cho ngudi bénh va gia dinh
khong bi bat 1o1.

- HO tro cy thé can thiét tir lac 1ap ké hoach t6i khi danh gia.
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Tai li€éu tham khao
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THUC HANH:

KY NANG GIAO TIEP “SU DUNG Vi DU VE GIAO TIEP HANG NGAY
GIUA PIEU DUGNG VIEN VA NGUOI BENH”

B MUC TIEU

1. Tong hop dugc nhing cach nghi vé dic diém cua diéu dudng vién moi trong giao tiép
vO1 nguol bénh.

2. Tong hop duoc nhitng cach nghi vé phuong phap hd tro nham nang cao ning luc giao
tiép cho diéu dudng vién méi, dua trén dic diém cua diéu dudng vién méi.

B PHUONG PHAP:

1.

Quan sat dong vai mot vi du giao tiép thuong gap gitra dieu dudng vién mdi va nguoi bénh.

Hoc vién hodc giang vién déu c6 thé tién hanh déng vai, tuy nhién trong trudng hop hoc vién

thuc hién dong vai thi sau khi két thiic dong vai, hoc vién dong vai nguoi bénh va vai dieu dudng
vién mai s€ chia sé cam tudng, suy nghi cua minh.

2.

Sau khi quan sat dong vai, chia nhom théo luan va ghi nhirng ndi dung da thao ludn vao gidy
theo nhirng ndi dung chinh sau:

- Nhiing diém tdt trong giao tiép cua diéu dudng vién méi va Iy do

- So séanh giao tiép ly tuong va giao tiép c6 thé suy nghi dugc, dua ra nhiing diém con thiéu
trong giao tiép cua diéu dudng vién méi va ly do

Tai sao diéu dudng vién mai lai giao tiép nhu muc 1.2, trao doi v kién vé 1y do da thuc hi¢n,
tong hop vao gidy

Tir 2 va 3, dé diéu dudng vién méi co thé nang cao nang luc giao tiép, nguoi huéng din can
hd trg nhu thé nao, hiy tong hop theo nhom bién phap hd tro cu thé va 1y do

Trinh bay theo nhom, trao ddi y kién
Nguyén tac:

- Khong phé phan y kién cta dbi phuong
Chudn bj: Kich ban dong vai
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B BO tri nhan vat

KICH BAN
(Vi du xdu)

Nguoi bénh: Ong Nguyén Vian Thanh (Ngdy thit 3 sau phau thudt viém rudt thira)
Gia dinh ngudi bénh (Vo): Ba Tran Thi Lan

Diéu dudng phu trach cham soc (diéu duwdng vién méi): Lé Thi Mai

biéu dudng vién Mai

Ong Thanh
Diéu dudng Mai
Ong Thanh
Piéu dudng Mai
Piéu dudng Mai
Ong Thanh
Piéu dudng Mai

Piéu dudng Mai
Ong Thanh
Vo:

Piéu dudng Mai

Ong Thanh
Vo:
Diéu dudng Mai

Diéu dudng Mai

Ong Thanh
Diéu dudng Mai

Vo:

Ong Thanh
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Chau chao ong a

Xin chao, C6 vira nhan ca tir diéu dudng truc ca dém nhi.
Da dtng thé a. Chau 1am ca ngay a. Ong con dau khong a?
Ong da kha hon hon nhiéu rdi, nhd ¢ thude day

Vay a, thé thi tot qua a

Ong oi sang nay ong truyén xong roi nhi!

Cam on, cam on chau, 6ng théy thoai mai rdi, ong rat vui.

Ong oi, hdm nay c6 ldy méau 1am xét nghiém va chup X-quang a, da da
xong ldy mau roi, con chup X-quang nira 6ng a.

Ong oi hom nay tim duoc roi a. Ong thay thé nao!
Chau noéi thé thi 1am thé nao day. Vét mo thé nay thi tim thé nao.
Ha, tim duoc 4.

Binh thuong ma ba, moi ngudi déu cam gidc thé. Néu khong tam vét
mo s€ ban con kho hon a.

Thé thi so nhi.
Ong a, vay di tam thi t6t hon ddy ong.
Da, lic ndo 6ng mudn tdm thi goi diéu dudng nhé.

Da, chau xin phép xem co thé 6ng mot lan nita d€ xem tam co viéc gi
khong nhé.

(Ddu hiéu sinh ton, kiém tra vét mé) Khong sao Ong nhé.
Cam on chau. Vay khi nao mudn tdm 6ng goi diéu dudng 1a duoc nhi.
Da vang a. Chau chao 6ng nhé.

Ong nay, c6 diéu dudng ghé nhi, dung 1a diéu dudng ngay nay. Didu
dudng vién méi thi phai, tén ciing khong thay. Liéu c6 xem vét mo ky
khong déy, chac khong mat. Ong khong can nhét thiét phai tim dau.
Ngay mai ra vién vé nha ong thong tha tim ciing duoc

Vay nhi. That sy v6i tinh hinh nady ma tam thi khong 6n. Puge mot ngay
thong tha. A, diéu dudng hom qua rat tot. Chi mudn ra vién som thoi.



B BO tri nhan vat

KICH BAN
(Vi du tét)

Nguoi bénh: Ong Nguyén Vian Thanh (Ngdy thit 3 sau phau thudt viém rudt thira)
Gia dinh ngudi bénh (Vo): Ba Tran Thi Lan

Diéu dudng phu trach cham soc (diéu duwdng vién méi): Lé Thi Mai

biéu dudng vién Mai

Ong Thanh
Piéu dudng Mai

Ong Thanh
Piéu dudng Mai

Ba Lan
Ong Thanh

Diéu dudng Mai

Ong Thanh
Piéu dudng Mai

Ong Thanh
Ba Lan
Diéu dudng Mai

Ong Thanh

Ba Lan
Piéu dudng Mai

Ba Lan
Ong Thanh

Diéu dudng Mai

Chau chao 6ng Thanh a. Chau 14 Mai diéu dudng phu trach ngay hom
nay, chau rat vui duoc gip ong a.

Xin chao, C6 vira nhan ca tur dieu dudng truc ca dém nhi

Da ding thé a. Chau lam ca ngay a. Pém qua Ong thé nao a? Ong ¢o6
ngu dugc khong a?

A, dém qua c6 mdy lan thay dich truyén vi thé mat cu tinh.

Vay a, nhung sang nay da truyén xong roi a. Thuc ra dém qua cir 2
tiéng ching chau di mot vong trong phong, chung chau da ¢ khong
gdy tiéng on, nhung it nhiéu van c6, 6ng thong cam cho chung chau nhé.

Viy a, ban dém diéu dudng van di kiém tra nén 6ng yén tim nhé.
U dung thé

Ong ba ndi thé chau rat vui. Cam on 6ng ba a! Ong o1, hdm nay co6 lay
mau lam xét nghiém va chup X-quang a, da da xong lay mau ro1 ong a.

Dung, ai lay méau nhi, sang nay c6 di€¢u dudng dén lay mau roi.

Vang, trong bénh an ciing ghi da thyc hién (Idy mdu) 16i a. Ong oi hom
nay bac si da cho phép tam voi hoa sen duoc rdi, ong dinh thé nao a.

A thé a, 1au khong tam, ong rat vui néu dugc thi mudn tam ludn.
Ha, tam duoc a.
Vang, tam s€ loai dugc vi khuan nén cling quan trong a.

A thé a, ong khong biét, ong da lo lang 1a bi u6t c6 sao khong nhung
khong sao dung khong.

Vay thi ngay mai néu ra vién tam bon binh thuong nhi.

Da, sau 1 tuan 6ng dén kham lai, ki€m tra vét mo néu dugc cat chi thi
tam bon duoc a. Cho dén khi cat chi 6ng chi tam voi hoa sen thoi a.

A vay a, Ong nghe k¥ nh¢.
T6i nghe 13 roi

Ong o1 sau khi xuat vién 6ng c6 viéc gi lo lang khong a?
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Ba Lan
Ong Thanh
Piéu dudng Mai

Ong Thanh

Diéu dudng Mai
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Ong 4y chi lo lang viéc tim bdn, vy thi tot roi. Toi thi khong lo ling gi.
T6i ciing khong co gi lo lang. Khong sao (On théi)

Da chau xin phép kiém tra tinh trang co thé dé xem tim (voi hoa sen)
co viéc gi khong nhé.

(Kiém tra ddu hiéu sinh ton, vét mo)

Khong véan dé gi ong nhé. Khong sét, huyét ap on dinh, than nhiét binh
thuong 36,9 do, huyét ap 120/80. Nong do oxy trong méu ciing tot a.
Bung ciing 6n khong c6 am thanh la. Vét mé ciing 6n, khong tiy do,
khong sbt, vét md rat dep. Khi chau so bung 6ng c6 cam giac khé chiu
khong a.

Cam on chau, khong thay gi (6n)

Chau hiéu r61 a. Chéu s€ quay lai a. Chau chao 6ng. Néu c6 bat cir van
de gi ong goi diéu dudng nhé.



BAI 3.
PHUONG PHAP DAY - HOC TiCH CUC

B MUC TIEU CAN PAT

1.

SN O i

Trinh bay dugc dic diém hoc tap ctia ngudi trudng thanh.
Trinh bay duoc dac diém day hoc dya trén nang lyc.
Trinh bay duoc hoc thuyét, cac kiéu hoc APIE.

Trinh bay duogc thiét 1ap muc tiéu can dat.

Trinh bay dugc cac phuong phéap day hoc tich cuc.

Co6 khé nang thuc hanh cac phuong phap day hoc tich cuc trong dao tao thuc hanh
lam sang.

Trinh bay duoc cach phan hdi hiéu qua.

B NOI DUNG HQC TAP

1.

0 0 =N kWD

Dic diém hoc tap ctia nguoi truong thanh.
Day hoc dua trén nang luc.

Hoc thuyét, céc kiéu hoc APIE.

Thiét 1ap muyc tiéu can dat.

Phuong phap day hoc: day hoc tich cuec.
Phuong phap dao tao: OJT, Off-JT.

Két hop phu hop cac phuong phap.

K§ ning hd tro.

Phan hdi.

B CHITIET NOI DUNG HQC TAP

1. Pic diém hoc tip ciia ngudi truéng thanh

1.1. Hoc thuyét hoc tip 6 ngwoi truéng thanh

Véi nguoi truong thanh c¢é nhiéu hinh thie hoc tip phong phii, qua trinh ngudi truong thanh
hoc tap khac voi qua trinh hoc tap cua tré em, hoc théng qua nghe, quan sat, hanh dong. Diéu
dudng 13 ngudi trudng thanh, ciing boi can thiét phai thiét ké, thuc hién giang day tai noi lam
viéc nén can phai hiéu nguoi truong thanh hoc tap nhu thé nao.
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1.2. Piém khdc co bin ciia hoc tdp ciia tré em va ciia nguwoi truéng thanh

Tré em Nguoi trwéng thanh

Dua theo ndi dung can hoc tap duoc quyét | Nguoi trudong thanh quyét dinh ndi dung can
dinh boi nguoi khac hoc tap

Can xéac nhan thong tin dya trén niém tin va gia

Ch;( hA th’\ t' du . B 5 A
ap nhan thong tin dua ra tri cua ban than ho.

Mong mudn ndi dung hoc tip c6 ich cho Mong mudn ndi dung hoc tap c6 hiru ich tirc
tuong lai lau dai thoi

Co it hoac khong co6 kinh nghiém dé dua Co kinh nghiém déang ké dé dua vao. C6 thé ¢

vao, cai goi la “khong co6 gi rang budc” nhitng quan diém c6 dinh.
It kha nang dé dugc coi 1a mot ngudn C6 kha nang dang ké dé dugc coi 1a mdt nguon
thong tin cho giao vién va ban cung 16p. thong tin cho gido vién va dong nghiép.

1.3. Dac diém hoc tdp cua nguwoi truong thanh
Co 4 dic diém trong hoc tdp ciia nguoi truong thanh

- Nguoi 16n can tham gia vao viée 1ap ké hoach cua ban than, danh gia tinh phuong hudng
(thiic day).

- Kinh nghiém (bao gém ca su co nham lcfn) 1a nén tang co ban cua hoat dong hoc tap
(kinh nghiém).

- Ngudi truong thanh quan tim nhét t6i chi dé két ndi véi cong viée va hoat dong ca nhéan (thdi
do hoc tap).

- Co nhiéu viéc phai hoc dua trén van dé hon 1a dya vao ndi dung (tdp trung phia hoc tap).

Nguoi hoc tap la nguoi trudng thanh dugce thuc déy hoc tap tich cuc bé'mg viéc dua trén kinh
nghiém san c6. Do vay nguoi truéng thanh khi tyr quyét dinh hoc cai gi, nhu thé nao ¢ dau s& thu
duoc két qua tt nhat.

Trong giang day 14m sang tao co hdi kinh nghiém c6 tinh thuec tién cho ngudi hoc, khi d6 viéc
giang day lam sang can quan tam dén cac dic diém nhu thai do, kinh nghi¢m, muc do hoc tap,
thoi quen, quan diém, vin hoa ctia ngudoi hoc.

2. Day hgc dua trén nang luc
2.1. Khdi ni¢m vé niing luc

Ning luc 1a kha nang thyuc hién cac hoat dong (nhiém vu, cong viéc) trong nghé theo tiéu
chuén dit ra.
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2.2. Tiéu chudn chudn nang lyc la nén tang cua dao tao dwa trén nang luc

Nha truwong

Nguoi tot
Hoi nghé nghiép nghiép
CorsirY 1é

PP day hoc

Két qua hoc tip mong doi

Cac mon hoc va ND

|::> Tiéu chuan nang luc

- O mz»{}

2.3. Day - hoc dwa trén nang luc

Day - hoc dya trén nang luc, nguoi hoc 1a trung tam cua viéc day va hoc. Viéc giang vién da
day cai gi, nguoi hoc da hoc cai gi 1a viéc rat quan trong.

Day - hoc dua trén ning luc can phai quan tdm dén nhiing diéu sau day:

+

+

+

+

+

Muc tiéu hoc tap: Ung vdi tiéu chuin nao cua chuan nang lyec.
Mon hoc va bai hoc: twong tng voi cho nao cua chuong trinh.

V& ngudi hoc: Kién thirc k§ ning da hoc/da co trude do, sé luong ngudi/nhom, tudi va
kha nang nhan thtrc, cach hoc ua thich cua ho, van hoa, dong co hoc tap.

Moi truong day, hoc.

Ngu@)n luc va thoi gian cho giang day.

Trong tam cua giang day, hoc tap 1a nguoi hoc.

+

Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc dugce thuc déy tu hoc tap. Nguoi huéng dan hd trg sao
cho nguoi hoc co thé chu dong hoc tap.

Huéng dan hoc tap theo hudng giai quyét van dé, tao diéu kién dé nguoi hoc thé hién
trach nhiém va tu duy thau dao.

Giup nguodi hoc phat trién kha nang tu hoc, hinh thanh nang lyc, theo doi két qua, muc
d6 hoc tp ctia nguoi hoc va hd tro khi can thiét.

Tao co hoi dé nguoi hoc thuc hanh va ap dung kién thirc d3 hoc vao thuc hanh.
Nguoi hoc duge giam sat cung lam v6i ngudi huéng dan hay gido vién diéu dudng.

Thir thach 1am sang rén luyén tu duy thau dao, giai quyét vin dé sang tao, thuc hanh
thuan thuc, nguoi hoc duogc phép bay té nhimng gi ho khong biét hodc chua chic chan.

Pé nguoi hoc la trung tdm: Lam thé nao dé nguoi hoc hoc cham chi.
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Hoc bang tim
boc lap
Co6 dong co
Hung tha va
dam mé

Hoc bing tay Hoc bang tr1
Trai nghiém .Ijam h?c }}m .
Kham pha Giai quyetAvan fie
Thir nghiém Tu duy thau dao

va sang tao

- Noéi dung giang day, hoc tap trong dao tao dya trén chuan ning luc phai dap tng cac muc
tiéu hoc phan, d6 1a ndi dung da quy dinh trong chuan ning lyc diéu dudng. Ngoai ra d6i
v6i ngudi hoc hd trg dé phat trién k§ ning tir don gian dén phuc tap, do kho tir thap 1én cao.
Khong phai 1a chi huéng din k¥ thuat chim sdc mang tinh truyén thong, ma 13 nhitng noi
dung k¥ thuat hay kién thirc dé van dung trong thuc hanh 1am sang nhu k¥ ning giao tiép,
cham soc toan dién, ra quyét dinh cham s6c, ddm bao an toan ngudi bénh trong cham soc.

2.4. Day hoc duwa trén bang chitng (Evidence base)

Day hoc dra trén bang ching 1a cach tiép can hd tro ngudi hudng dan dé co thé ap dung trong
giang day cac thong tin ¢6 cin cir nhu c6 do tin tudng, co gia tri. Bang chimg c6 thé thu duoc tir
két qua nghién ctru khoa hoc, luan van dugc dang trén sach v, tap chi khoa hoc.

3. Hoc thuyét, cac kiéu hoc APIE

3.1. APIE dwoc dp dung dé thiét lap ky nang kién thirc va thii tuc trong gidng day va hoc tip
nhw mét khuén khé tong qudt. Trong qua trinh tir 4 giai doan luong gia (4ssessement), ké hoach
(Planning), thuc hi¢n (Impelementation), danh giéa (Evaluation), khong chi mgt qué trinh ma lam
tuan hoan tir danh gia dén luong gia lai dé nang cao hiéu qua va hiéu suit hoc tap.

Dbanh  Lwong
gia gia

Thuc Ké
hi¢én hoach
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3.2. APIE trong qua trinh giang day (Teaching Process)
- Luong gia (Assessment)

Biét vé nguoi hoc, nhiéu ngudi hoc bang nhiéu phwong phap — Nam bt nhu cau hoc tap.
- Kéhoach

Phuong phap tham gia ctia nguoi hoc, 1am rd muc tiéu, thiét ké hoat dong hoc tap, ap dung
hoat dong hoc tap, chuan bi méi trudng hoc tap, lya chon phuong phap day va hoc, ké hoach dé
luong gia, ké hoach danh gia giang day.

- Thyc hién
Giao tiép, thuc hién va cac van dé ton tai, cung cép thong tin phan hdi.
- Danh gia
Quyét dinh thuc hién theo hinh thtc tién tién hién nay, danh gia ndi dung nao, lam thé nao dé

nhan dugc phan hoi bai hoc ma ban than da thuc hién, st dung phan hoi lam gi (van dung phan
hoi nhu thé nao).

Vidu:

- A- Nhan dinh: Dao tao giang vién huéng dan 1am sang, xem xét tai sao giang vién
huéng dan 1am sang lai quan trong va can thiét. Uu diém/khuyét diém. Mong doi.

- P- Ldp ké hoach: O dau, khi nao, ai, thoi gian, ndi dung phu hop.

- I- Thue hién: Chuyén tai ndi dung, cau trac chit ché phit hop véi hoc vién.

- E- Lwong gia: BDanh gia viéc hoc cia hoc vién. Banh gia viéc rng dung vao cong vié¢c.
Luong gia lai ca hai diéu nay sau khi trién khai thyc hién mé hinh hudng dan 1am sang
dua trén nang lyc nay.

4. Thiét 1ap muc tiéu can dat

4.1. Y nghia ciia viéc thiét Igp muc tiéu can dat

Giup cho nguoi hoc hiéu dugc muc ti€u can dat.

Trao d6i thong tin dé dang gitta ngudi hoc va ngudi hudéng dan vé muc tiéu can dat va
danh gia.

Pé dé hiéu chung vé muc tiéu can dat, tién do trong truong hop nhiéu ngudi huéng dan cing
phu trach.

Pé thuan loi cho viéc thiét ké chién lugc hoc tap va phuong phap danh gia.

Pé dé dang biét duoc viéc co dat muc tiéu can dat hay khong.

4.2. Phan loai muc tiéu can dat
Khia canh nhén thirc - Mudn nguoi hoc “biét” duoc gi.

Khia canh cam xtic - Mudn ngudi hoc “dién dat” nhu thé nao (phdn vmg trong tirng tinh
huéng ciing nhw thdi dg, gid tri va déng luc).

Khia canh tinh than van dong - Mudn nguoi hoc “lam” dugc gi.
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4.3. Phuwrong phdp thiét lgp muc tiéu cin dat

Muc tiéu hoc tap duoc cAu thanh béi dong tir hanh dong (giai doan Bloom), muc do dat duoc,
noi dung, dicu kién. Khi thiét 1ap cb gang y thirc dugc SMART.

- S (Specific) Cu thé (6 rang, dé hiéu)

- M (Measurable) Kha nang do luong

- A (Attainable/Achievable) Kha nang dat duogc

- R (Relevant) Tinh hién thuc/Tinh phu hop, thich hop v6i hoc vién (doi twong, cap dé hoc tip)

- T (Time - Bound) Gidi han thoi gian (diéu kién hanh vi sé dién ra: thoi gian, diéu kién thuc
hién...).

5. Phwong phap day hoc: day - hoc tich cuc

5.1. Phwong phap day - hoc tich cuc la gi

Phuong phép day - hoc 1a cach thtc tién hanh cac hoat dong day - hoc. Phuwong phap day
- hoc khong tich cyc: nguoi thay lam trung tam cua qué trinh day - hoc, nguoi hoc thuong thu
dong. Phuong phéap day - hoc tich cuc: kich thich tinh chua dong, tich cuc tham gia vao hoc tap
cua nguoi hoc, rén luyén phuong phap tu hoc dé nguoi hoc co thé tu hoc lién tuc. Gido vién la
ngudi hudng dan, giup cho ngudi hoc tu hoc dé dat muc tiéu - hoc vién la trung tdm cua qua trinh
day - hoc.

(1) Céc yéu t6 hoc tap c6 hiéu qua
- Chi r0 cho nguoi hoc muc ti€u hoc tap
- Lam cho hoc vién chu dong va tich cuc
- Dua thong tin phan hoi thudng xuyén, gitp hoc vién ty diéu chinh.
- Ton trong tat ca cac hoc vién
- Noi dung hoc tap pht hop véi nhu cau cia hoc vién
- Lam viéc hoc tré nén don gian, dé hiéu, thoai mai
- Danh nhiéu thoi gian cho thuc hanh
- Du tai liéu va dd dung cho hoc, thuc tap
- Viéc hoc tap phai thuong xuyén, c6 giam sat
(2) Phuong phép day hoc tich cuc
a. Thuyét trinh ngdn tich cwe héa: thoi gian < 10 phiit
Thuyét trinh ngén, gido vién néu cau hoi: hoc vién tra 101, binh luan.
b. Lam bai tap, tra loi cau hoi
Gi4do vién néu cau héi: hoc vién tra 101, binh luan.
Bai tap xur tri tinh hudng: hoc vién lam bai tap (dé xudt gidi phdp), thao luan, d6i chiéu voi
dap an. Gido vién s€ chi dan thém, cung cap phan hoi cho hoc vién.
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c. Thao luagn nhom

Dung khi hoc vién di c¢6 kinh nghiém vé chu dé thao luan, khi can tim ra giai phap cho mot
van dé. Nhom 3 dén 7 ngudi nguoi thao ludn mot van dé cu thé. Phuong phap to chirc mot cudce
thao luan nhém nhu sau:

bat cau hoi, dua ndi dung thao luan
- Phan nhém, dia diém
- Quyét dinh khoang thoi gian thao luan
- Ct nhom trudng, thu ky. Phat gidy, but
- Gi4o vién quan sat, ho trg
- Hoc vién ghi két qua thao luan 1én bang hodc gidy 16n
- Gido vién huéng dan binh luan, tom tit, két luan
d. Phuwong phap dong ndo

La phuong phap c6 thé thu thap duoc nhiéu ¥ kién khac nhau bang cach tat ca 16p cho y kién
tur do vé chii dé dugc dua ra. Nguyén tic 1a khong phi nhan ¥ kién cia nguoi khac, noi vé 1y do
ma minh nghi t6i. Sau khi dong ndo, can sip xép cac thong tin dd dugce dua ra. Pay la phuong
phap duoc ky vong c6 thé tao ra nhitng ¥ tudng méi tir phat hién bén ngoai thong qua két ndi cac
¥ kién va nhitng diém tring lp cua cac y kién.

e. Phuwong phap dong vai

La phuong phap dao tao thong qua trai nghi€ém céc vai thich hop khi gia dinh nhan vat. Sau
khi tinh hudng dugc dung 1én, hoc vién dong céc vai thich hop trong tinh hudng d6 va suy nghi
vé van dé xay ra cling nhu tim phuong phap giai quyét cic vin dé d6. Phuong phéap nay duoc sir
dung nhiéu trong dao tao v6i muc dich ning cao ning luc giao tiép va hoc tap k¥ ning co ban
nhu dao tao k¥ thuat, gido duc cach cu xu.

£ Day hoc theo tinh huéng

Phuong phap tinh hudng 1a phuong phéap thuyét phuc ngudi hoc bang chinh kinh nghiém va
nhiing suy luan c4 nhan rat ra sau khi tham gia vao tinh hudng. Do d6, nhiing tri thirc, ky ning,
tinh cdm, thai d§ ma ho thu nhan dugc tré thanh ctia chinh ho, do ho ty nhan thic, khong bi ap
dat boi gido vién. Ban chit cua day hoc tinh huéng la day hoc gén lién véi thue tién.

Day hoc theo tinh hudng dugc tién hanh nhu sau:

- Gi4o vién tao tinh hudng c6 van d¢ lién quan téi bai hoc.

- Giai thich tinh hudng cho hoc vién.

- Hudng dan hoc vién tai liéu va hudng giai quyét tinh hudng.
- Hoc vién lam viéc ca nhan hoac theo nhom.

- Trinh bay két qua va thao luan.

- Gido vién tong ket.
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6. Phwong phap dao tao: OJT, Off-JT
6.1. Phuwong phap dao tao

Trong phuong phéap dao tao tap trung co6 thé ap dung trong dao tao cho diéu dudng vién moi
c6 bai giang va thyc hanh. Tién hanh két hop thich hop giang day trén 1am sang, dao tao tap trung
va tu hoc tap.

Vi du vé phirong phdp dao tao dwoc sir dung trong dao tao diéu dudng:
(1) Bai giang
La phuong phap giang trudc cac quy dinh. Khi gidng day cac khai niém triru tuwong (vi du:

dao dirc y té, dao dire diéu dwong, quyén loi ciia ngwoi bénh, v.v) va cac kién thirc, truong hop
hoc 1an dau thi trudc tién s& giai thich cac nguyén 1y nguyén tic.

Mot trong nhirng phuong phap bai giang la phuong phap huéng dan cé sir dung Video.

Phuong phap sir dung Video c6 thé hinh dung vé tinh trang gan giéng vi noi thyc hanh 1am
sang trong diéu kién bi giéi han vé thoi gian, dia diém, v.v.. Thich hop véi viéc hoc k¥ thuat
i du: kJ thudt tiém, ky thudt heong gid thuc thé, v.v.).

(2) Thyc hanh

Thich hop véi viée hoc k¥ ning can thiét khi hoc cach tmg phoé trén co sd ton trong ca tinh
cua nguoi bénh, nhan dinh dya vao tinh hinh, danh gia nguoi bénh, v.v

Trong thuc hanh c6 mot sé phuong phap, ¢ ddy gi6i thiéu vé phuong phap déng vai va
phuong phap mo phdng.

Phuong phap dong vai 13 1 hinh thire hoc theo kiéu tham gia, trai nghiém. Ngudi hoc dong
vai nhan vat nao do, thong qua vai tro va ky thuat thé hién, v&i viée ty minh thiét 1ap céc tinh
trang vi du nhu nhiing su kién da xay ra voi ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh, v.v thi c¢6 thé
hiéu sau vé dbi phuong. Ngoai ra, c6 thé sir dung phuwong phap nay dé hoc vé k¥ thuat tng xur
va giao tiép.

Phuong phap mé phong 1a trai nghiém theo mé hinh gia 1ap, dua ra cac diéu kién gia dinh s&
xay ra thuc té dé tao ra tinh hung giong véi thuc té va hoc vé tinh hudng d6. Vi dy, thich hop
cho viéc dao tao sau khi da thiét 1ap ra tinh hudng vi du nhu tmg ctru khi khan cép, k¥ thuat xdm
l4n can thié€p, v.v.

(3) Hudng dan tuy theo trinh d6 ctia ngudi hoc

La phuwong phap huéng dan phu hgp véi trinh d6 ctia nguoi hoc. Thich hgp véi cac ndi dung
d& phat sinh sy khac nhau giita kién thirc va kinh nghiém, vi du nhu hiéu biét vé thong tin, cach
doc dién tam dd, v.v.

6.2. OJT, Off-JT

OIT (On the Job Training - Pao tao cam tay chi viéc) 1a hinh thirc hoc tap kién thic va k§
thuat qua su chi bao va huéng dan ctia ngudi c6 kinh nghiém, trong qua trinh thuc hién nghiép vu
tai khoa phong. OJT la phuong phap c6 thé niang cao kha ning tng dung nhiing gi da hoc duoc,
tuy nhién do han ché trong viéc phat trién ning luc dap tng véi kién thirc va ki thuat méi nhat
néu chi thyc hién hinh thirc dio tao OJT khong, nén néu dua thém hinh thire dao tao tap trung
Off-JT vao s€ nang cao duoc hiéu qua dao tao. Co thé t6 chirc dao tao hiéu qua va hiéu suat thong
qua két hop giita OJT va Off-JT.
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Nguyén tic co ban trong phat trién ning lwe thwe hanh chim séc

SD

(Self-Development)

OoJT
(on the job Training)

Off-JT
(off the job Training)

- Boi dudng ning luc tao ra két qua - Hoc kién thirc méi

(thanh qua) song song voi hanh dong - Hoc cach tu duy méi

- Boi dudng ning lyc hanh dong dya
trén danh gia tinh hudng

7. Két hop phu hop cic phwong phap

Viéc hoc ting dan theo kiéu xodn 6¢c Off-JT—OJT OJT—Off-JT ciing dugc cho 14 ¢ hiéu
qua, cho nén véi Off-JT va OJT, viéc két hop cho phu hop véi muc tiéu dao tao 1a phu hop. Vi
dy, trong dao tao vé an toan nguoi bénh, ¢ cach két hop dao tao theo trinh tu nhu: sau khi ty hoc
trén mang, tham gia vio mo phong dé huan luyén, sau do tai noi thyc hanh 1dm sang thyc té, thuc
hién thir dwa theo trinh tu cing v6i ngudi huéng dan thuc hién. Va sau khi thyc hién, st dung
bang kiém dé danh gia cac thao tac.

Viéc hoc k¥ thuat s€ co hi¢u qua néu thyc hién theo trinh ty Bai giang—Thyc hanh/mo
phéng—Thuyc hanh tai trén 1am sang. OJT theo tirng budc nhu: trudce tién, thuc hién moé phong,
sau d6 cho xem cac k§ thuat thyc té, rdi 1am thir trong thuc té, néu thiy khong nguy hiém thi dé
ting nguoi bat tay vao lam that. Sau khi thyc hién mo phong, xem lai nhimng gi da lam, diéu quan
trong 1 phai dua ra dugc nhimng gi da c6 thé 1am dugc va nhimng gi con kho khan. Pic biét d6i
v6i cac hanh vi xdm 14n cao, can phai thyc hanh theo timg budc trén co sé di xac nhan k§ tinh
hinh dao tao diéu dudng vién méi chang han nhu thong qua khoa dao tao tap trung tir trude. Thuc
hién danh gia theo tung giai doan (tung buoc) do, néu khong lam dugc thi cho quay trd lai mot
budce trudc do, co nghia la danh gia xac nhan tirng ndi dung mat trong qua trinh thyc hién dao tao.
Khi huéng dan, ké ca 1a OJT hay Off-JT, ciing khong chi ding lai & viéc chi don thuan 13 cung
cap kién thirc méi, ky thuat méi, phai huéng din dé nhan vién diéu dudng nudi dudng duoc ning
luc suy nghi va phan doan vé thuc hién diéu dudng can thiét cho ngudi bénh ma minh tiép nhan.

8. K¥ niing hd trg

Dé di€u dudng vién mdi co the trd thanh mot dieu dudng biét tu ndng cao kha nang hoc tap
cua ban than thong qua kinh nghiém, ngudi hudng dan can phai dao tao va ho trg diéu dudng
vién mdi va viée ¢o dugce ki nang giao ti€p cho dieu do rat quan trong.
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8.1. Ky ning ling nghe

- Khong to ra ban ron.

- Thé hién thai d6 quan tdm dén cau chuyén ctia ngudi néi chuyén.

- Géat dau.

- Hudng ng.

- Nhic lai tir khéa cta cau chuyén.

- Tém tit va xac nhan.

- Thé hién sy déng cam v&i ngudi ndi chuyén.

- Lang nghe cau chuyén dén cung.

- Khong st dung nhitng tir ghép mang tinh phu dinh nhu “nhung”, “tuy nhién”.

- Chiu dyng sy im lang trong mgt mirc do nhét dinh.

8.2. Ky nang dat cau hoi
- Muc dich 1a dé nguoi dugc hoi hiéu duoc diéu ma ho chua nhan ra
- Dat cau hdi vi nguoi dugc hoi
- Tiép tuc hoi cho dén khi nguoi dugc hoi ty tim thy cau tra 10
- Danh thoi gian dé suy nghi cdu tra 11 sau khi dit cau hoi
- Khong chén cau héi vao gitra luc nguoi duge hoi dang phat ngon
- Truy hoi don dédp s& lam ngudi dugc hoi tré nén khép minh
- Thay d6i tir “vi sao?” sang “anh (chi) nghi thé nao?”
Vi sao thdt bai? — Anh (chi) nghi Iy do thdt bai la gi?
Ly do khong lam dwoc la gi? — Anh (chi) nghi co nhitng tro ngai nao?

Vi sao khong bao cdo som! — Lam thé nao dé co the bao cdao duoc ngay?

8.3. Ky nang thira nhdn

- Thira nhan dé nhan vién m&i c6 thé phat huy két qua tot hon & 1an sau, sau khi dugc giao pho
cong viéc.

- Chira cac thuc t& “Anh (chi) di lam tot, ché ndy tot lam v.v.” va danh gia sau khi ngudi duoc
giao pho cong viéc da hoan thanh cong viéc.

- Khong chi khen ngoi ma con néu ra cac van dé ton tai.
- Cho biét rang minh thuong xuyén quan tam dén nhan vién moi.
- Thtra nhan sy ton tai cia nhan vién maéi nhu chao hoi, bat chuyén v.v.

- Thira nhan sy thay doi nhu “anh (chi) da it mac 16i” hay “gan ddy c6 vé anh (chi) khéng
duoc khoe” v.v.

- Thira nhan thanh qua nhu “Anh (chi) da lam dwoc ... r6i” v.v.
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8.4. Truyén dat y kién ciia minh mét cach khéng dinh.

Ly luan va phuong phap luan vé thai d6 va hanh dong dé co thé truyén dat mot cach binh
dang cam xtc hay yéu cau ctia ban than ma khong xam pham dén quyén loi ctia nguoi khac.

- Thanh that: c6 gang thanh that voi ban than va nguoi khéc.
- Thang than: giai thich mot cach d& hiéu va cu thé chir khong vong vo.

- Binh ding: ngay ca khi vi tri va gia tri quan c6 sy khac biét, can phai nhin ngudi khac nhu
mot con ngudi binh dang, khong thé hién thai do uy hiép hay khiép so.

- Tu chiu trach nhi¢ém: thtra nhan hanh dong hay su nhay cam cua ban than khong phai 1a do
ai d6 ma la tu ban than luya chon.
8.5. Ky néng rit kinh nghi¢m (reflection) tao diéu kién phdt hién.

La qua trinh ngudi hoc hiéu sau vé mot trai nghiém thong qua tu duy ndi tai va rat ra ¥ nghia
dé co thé phat huy trong trai nghiém tiép theo.

Xem x¢ét xem diéu gi da xay ra, c6 cam xtc va cam nghi gi, trai nghi€ém do co gi tot, co gi
xau, tai sao lai xay ra tinh trang nhu vay, c6 thé 1am gi khac, néu xdy ra lan nira thi 1am thé nao.

Néu chi c6 trai nghiém khong thoi s& khong giup gi cho viée hoc tap. Pidu quan trong 1a ty
tuyén bd vé van dé ctia ban than. Piéu quan trong 14 giai phap tu ban than suy nghi.
8.6. Thuc hanh ky ning hé tro siv dung dia diém lam viéc trén lim sang

Pbi véi hoc tap théng qua giao ban, thuc hanh theo nhom k¥ ning giao tiép, k§ ning phan
hdi va k¥ ning hoi dap.
9. Phan hoi
9.1. Muc dich, y nghia ciia phin hoi

Muc dich cua phan héi 1a nhitng ngudi hoc tiép thu nhitng suy nghi, hanh dong méi ma ban
than nhan théy cling nhu nhiing cai ma ban than chua c6. Thyc hi¢n phan hdi tich cuc, thuc déy
su tu hiéu biét ctia ngudi hoc, gop phan vao qua trinh trudng thanh.
9.2. Phén héi mong muén

Do tirng ngudi c¢o khudn kho suy nghi riéng, ban than d truyén tai diing nhung doi phuong
hiéu trong khudn kho suy nghi cua d6i phuong. Vi vay viéc nghe cau chuyén cua déi phuong, noi
vé suy nghi ctia ban than, thira nhan da dang gia tri 1a viéc rat quan trong.

Mong muén luu ¥ nhitng ndi dung sau dé phan hoi.
- Dua trén quan sat truc tiép.
- Thuc hién ¢ 1ap truong 1a ddng nghiép c6 chung muc tiéu.
- Tap trung van dé cu thé, trong tam.
- Phong phu goi y dé cai tién dya theo muc tiéu.
- Luong chi trich khong quéa nhiéu, khong qua it.

- Tap trung vao hanh vi cht khong tap trung vao ban chat con ngudi.
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- Khéng danh gia gia tri (théng diép bdt dau tir cau “néu la téi...”, =I massage).
- Xac nhén ca suy nghi va cam xutc dang sau hanh dong.

- Xac nhan viéc nghi, da ty danh gia nhu thé nao v€ hanh vi cia ban than.

Tai liéu tham khao

- Tai liéu Giang vién Ozawa Tomoko, Bo mon Piéu dwong, Khoa Strc khoe Y té, Pai hoc
Sitc khée Y té Tokyo, Tai liéu Tdp hudn Nhat Ban 2016.

- Tai liéu Phé Gidm doc Bénh vién Kumagai Masami, Bénh vién Saiseikai Yokohamashi
Tobu, Tai liéu Tdp hudn Nhat Ban 2016.
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THUC HANH 1:
SU DUNG KY NANG HO TRO TRONG HO TRO CHO PIEU DUOGNG VIEN MG

B MUC TIEU

1. Tong hop va phan tich dugc sy khac nhau cua hiéu qua hoc tap trong trudng hop st dung
k¥ ning ho tro va truong hop khong sir dung ki ning hd tro.

2. Toéng hop dugc phuong phap hd tro st dung ky nang hd trg nham thic day hoc tap cua
diéu dudng vién moi.

B PHUONG PHAP:

1. Pong vai hodc xem dong vai 1) Vi du xau va 2) Vi du tét vé hudng din ctia nguoi hudng dan
cho diéu dudng vién méi.
Hoc vién c6 thé thyc hién dong vai hodc giang vién c6 thé tién hanh dong vai, tuy nhién trong
truong hop hoc vién thuc hién dong vai, hiy dé nhitng hoc vién déng vai diéu dudng vién
moi va vai ngudi huéng din phat biéu cam nhan cta minh vé nhimng vai do.

2. Quan sat va thao luan dua ra ¥ kién trong nhém vé nhitng diém chinh sau:
Vi du xéu:
Vai ngudi huéng din c6 nhitng diém nao khong phu hop, nhirg diém nay anh hudng nhu thé
nao td1 hiéu qua hoc tap cua dieu dudng vién moi.
Vi du tét:
Vai nguoi huéng dan sir dung ky ning hd tro nio, ki nang d6 anh huong t6i hiéu qua hoc tap
cua di€u dudng vién moi nhu thé nao.
3. Trinh bay theo nhom, trao ddi y kién
Diém quan trong:

Hoc vién tham gia khoa hoc c6 vai tro huéng dan nhan vién 1am cong tac hudng dan tai khoa.
Trudng hop hoc vién thiy ngudi hudng dan tai khoa phong str dung phuwong phap huéng dan nhu
trong “vi du xdu”, can suy nghi xem nén huéng dan nhu thé ndo va sir dung phuong phap hd trg.

Chudn bj: Kich ban dong vai
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KICH BAN PONG VAI
Hé tro diéu dudng vién mdéi khi ldy mdu cho tré khéng thanh céng
1. Vidu xéu
Diéu dwéng vién méi
Séng duge giao nhiém vy di 14y mau cho bé... (Tén nguoi bénh). Diéu dudng t6i puéng
bénh, lay mau nhung khong thanh cong, khong lay dugc trong 3 lan. Nguoi nha bénh nhi noi cau

quat “Thoi, khong cho chi lam nita. Chi cho nguoi nao co kinh nghiém trén 10 nam lam. Goi
ngay cho diéu dudng ndo cé kinh nghiém téi day”. (Khéc)

Nguoi huéng din
Thai d6: Van lam tiép vi€c cua minh, khong nhin vao mét cta diéu dudng vién mdi, cau va
thd dai.
- Sao lam khong duoc?
Piéu dudng vién méi
- Trude day em ldy duogc, nén ctr nghi minh c6 thé lam dugc. Nhung ma hom nay em lay
mau khong dugc. Em xin 101.
Ngwoi hwong din
- Nghi xem minh d lam bé...va ngudi nha nghi nhu thé nao?
Piéu dwéng vién méi
- Em thdy c6 15i. Em xin 13i.
Ngudi hwéng din
- batap chua?
Pi¢u dudng vien moi
- Da, em tap roi. Tap ca trong truong va khi téi bénh vién cling tap roi. Luc tap déu léy
dugc, nhung ma...
Ngwoi hwong din
- Khong lam dugc thi clr n6i 1a khong lam duoc
Piéu dudng vién méi
- Xin 16i, em cu nghi minh lam dugc, em xin 16i.
Nguoi hwéng din
- Toi s& di xin 18i rdi truyén, khong can 1am nia.
2. Vidu tot
Di¢u dudng vién moi
Sér}g dugc giao nhiém vu di 14y mau cho l?é... (Tén ngu’di‘ bénh). Diéu dudng t6i lzuéng
bénh, lay mau nhung khong thanh cong, khong lay dugc trong 3 lan. Nguoi nha bénh nhi noi cau

quat “Thoi, khong cho chi lam nita. Chi cho nguoi nao co kinh nghiém trén 10 nam lam. Goi
ngay cho diéu dudng ndo cé kinh nghiém ti day”. (Khoc)
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Nguoi hwéng din

Thai do: Dimng tay, kéo ghé dé diéu dudng vién moi ngdi xudng cho dé noéi chuyén, nhin
thang vao mat, thinh thoang xoa lung an i.

- Em khong ldy mau dugc nén bi ngudi nha quat a. Sao lai cam thdy dau kho nhu vay?
Piéu dwéng vién méi
- Truéc day em déu 1am duoc ma lan nay lai that bai, ban than em khong biét tai sao lai
khong lam dugc. Theé nén mai bi ngudi nha cau.
Ngwoi hwong din
- Khéng biét bé... va ngudi nha co cam giac gi nhi?
Piéu dudng vién méi
- Chéc 1a dau ldm.
Nguwoi hwong din

- Bé... chic chin rat dau, con ngudi nha nhin thiy bé... dau nhu thé ciing thdy dau kho.
Thé nén diéu dudng chiing ta phai thau hiéu cam gidc ma nguoi bénh cam nhan do cong
vi€c cua chung ta mang lai.

Piéu dwéng vién méi
- Vang
Nguwoi hwéng din
- Sao em lai thit bai vay?
Piéu dudng vién méi
- Moi lan em van truyén duoc cho cac bé, nén khong hiéu tai sao minh lai that bai. Sau khi
khong thanh cong, em cang run nén lam ti€p cling khong dugc.
Nguoi hwéng din

- Lan truéc em 1am dugc dung khong. Chi em minh cung nghi xem 1y do sao 1an nay em
khong 1am duogc nhé. Cung 14 tré em, nhung mdi bé ¢6 mot thé trang khac nhau, tiy ting
bénh ma tinh trang mach mau c6 thé thay doi khac nhau. Phai quan sat k§ va nghi xem
minh ¢ thé 1am dugc hay khong 1am duoc ciing rat quan trong. Néu em nghi minh khong
lam duoc, c6 thé tu van voi cac chi trude, tranh nguoi bénh do dau.

- Lan sau, khi di ldy mau, trudc khi di em nhé xem lai quy trinh va nhiing diém can luu
thém mot 1an nita nhé, con bay gio hay binh tinh va di ciing chi téi chd ngudi bénh nhé.

Pieu dudng vién méi
- Vang, em hiéu r6i. Cam on chi. Em s€ tap luyén thém mot 1an nita, quan sat chi lam va
co0 gang de lam duogc.
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THU'C HANH 2:
PHAN HOI TiCH cU'C V61 CHU PE TU VAN GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU

1. Tém tit duoc nhitng diém chinh can hd trg khi diéu dudng vién méi thuc hién tu van gido
duc suc khoe.

2. Sir dung dugc phuong phap hd tro qua phan hoi tich cuc nham thuc day diéu dudng vién
moi hoc tap vé tu vin giao duc suc khoe.

PHUONG PHAP:

Thyc hanh st dung vi du tu van giao duc suc khoe cua diéu dudng vién moi.
Thao luan nhitng diém dugc va 1y do sau khi quan sat thyc hanh.

Thao luan xem nén phan hoi tich cuc nhu thé nao dé viéc hudng dan tbt hon.

Tir 2, 3, thao ludn nhoém vé phuong phap hudng dan cu thé sir dung phan hoi tich cuc va Iy
do Iwa chon phuong phap d6, dé diéu dudng vién méi c¢6 thé thyuc hién tu van gido duc strc
khée phu hop cho nguoi bénh.

Phat biéu theo nhém, trao d6i y kién.

Chuan bi: Mau tu van gido duc suc khoe



MAU GHI TU VAN, GIAO DUC SU'C KHOE NGU'Gl BENH RA VIEN

Mau da ghi chép

1. Thong tin co ban vé nguwoi bénh:
Ho tén nguoi bénh: Tubi: 45 tudi Gi6i tinh: Nix
Khoa: Nbi tiét
DA ChIi oot e e e e e e e e e aeeeeeeeannanas
Nghé nghiép: 1am viéc tai nha hang (Chong, bd me chdng déu 1am ndng nghiép)
Ngay vao vién: ngay 2/8/2017

2. Thong tin y té
Ly do vao vién: Con ha duong huyét (lanh, d6 mo hoi, run)
Chan doan y khoa: Déi thio dudng typ 2

Tién st bénh 1y: Mac bénh dai thio dudng 2 nim trude, di ap dung bién phéap luyén tap, ché
d6 an nhung tinh trang kiém soat duong huyét khong cai thién, nén nira nim trude bat dau dung
thudc udng. Tuy nhién, trudc va sau khi bit dau ding thudc, con ha dudng huyét thinh thoang
xay ra, 1an nay nhap vién dé kiém soat duong huyét.

3. Nhéan dinh:

Céc y€u t6 van hoa, tam linh hodc ton gido ciia ngudi bénh:

Dan toc Kinh, ton giao khong. Khong c¢6 han ché gi trén phuong dién ton gido trong diéu tri.

Kha ning doc, hiéu ctia ngudi bénh/ngudi than:

Nguoi bénh khong c¢6 van dé gi trong doc va viét. Khi nghe bac sy giai thich, c6 khi hoi cau hoi
gidng nhau. Chong, me dé c6 ngdi nghe bac sy giai thich ciing, nhung me dé trong tinh trang
khong thé hiéu ndi dung giai thich ghi trong gidy.

Su hi€u biét hodc ky nang cua nguoi bénh/ngudi than vé van dé stc khoe hién tai:

Thoi gian an khong c¢b dinh, ¢ khi quén udng thude, tir khi uéng cho t6i khi an rat xa nhau.

Nhirng thoi quen hién tai: ¢6 191 va c6 hai:

Di chuyén chi yéu bang xe may, khong van dong luyén tap gi ngoai di bo trong nha hang khi
lam viéc va di bo trong nha. An trua khi nao cong viée trong nha hang ranh (thoi gian khong cb
dinh), cac bira an khac do tu minh ché bién, dd an chinh 12 com va cac mon an ché bién st dung
dau, duong, nudec mam. Ngay nao cling dn hoa qua, khi an hoa qua rat hay chim mudi. Ngay
ubng 2 cbc café sira.
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Noi dung

Nhimng khé khin cta ngudi bénh/ngudi than: van dé vé thé chat, nhan thic

Sbéng gan nha me dé, cham soc me dé cung voi chi gai - hién dang séng ciing me dé. C6 hai con
(hoc sinh tiéu hoc 16p 5 va 16p 3).

Ngén ngit va phuong thic giao tiép véi ngudi bénh/ngudi than:
C6 thé giao tiép v6i ngudi bénh va chong ngudi bénh bang tiéng Viét, khong co van dé gi.

Me dé kho khin trong doc viét

4. Nbi dung tw vén:

K¢ hoach
tw vin
(Nhitng giai
phap)

Muc tiéu
mong dgi

Thurc hién

Panh gia

Thiéu kién
thirc vé
nguyén nhan
gdy con ha
duong huyét

Giao duc

vé thong tin
co ban diéu
tri bénh dai
thao duong,
giai phap

va nguyén
nhan con ha
duong huyét

Hiéu vé
nguyén
nhan con
ha duong
huyét va
nhitng
giai phap
phong
tranh

Hudng dan
nguoi bénh
su dung
To roi

Khi két thac gido duc, tu
van nguoi bénh c6 nhan
xét “Ha dudng huyét nguy
hiém qua. Phai cha y dé
sau ndy khong bi ha duong
huyét”, dong thoi nguoi
bénh hiéu vé anh hudng
ciia ha duong huyét dbi
v6i co thé.

Y kién cua hoc vién:

Noi dung da lam duore:

Noi dung chwa lam dworc:

Noi dung ¢an hd tro:

Nhan xét/phan h'6i va xdc nhin cta ngwoi hwdng dan:
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五十嵐恵

Ý kiến của học viên: 

Nội dung đã làm được:   

Nội dung chưa làm được:   

Nội dung cần hỗ trợ:   

Nhận xét/phản hồi và xác nhận của người hướng dẫn: 
   




Noi dung can dwoc hé tro:

- Trong sinh hoat hang ngay can luu ¥ gi, 1& ra nén hoi y kién ctia ngudi huéng dan.

Nhan xét/phan hoi va xac nhan cia ngudi huéng din

Nhin xét, phan héi khi lgp ké hoach (trwée khi thuc hién)

Vi du vé miu ghi nhin xét, phin hdi ciia ngwdi hwéng din

Nhdn xét, phdn hoi khi ldp ké hoach (truwdc khi thwe hién)

Nhin xét, phén hoi sau khi thuc hi¢n

67



HUGNG DAN GHI MAU GHI TU VAN, GIAO DUC SUC KHOE
NGUOI BENH RA VIEN

(Hoc vién tu ghi)

1. Théng tin co ban, thong tin y té: Ghi theo bénh an
Thong tin khi nhdp vién

Chiéu cao (150cm), can ning (55kg), nhiét 46 (36.6°C), mach (68 lan/phiit khi nghi ngoi),
huyét ap (152/94mmHg).

Puong huyét luc doi (136mg/dl) * Cac thong sé mau khac dinh kém.

Tinh trang diéu tri
Bénh déi thao dudng typ 2, Glucofast (500mg) 1 vién ngdy 2 1an (sau dn sdng, sau dn t6i)
2. Phan nhén dinh: Dya vao ndi dung hoc vién héi truc tiép nguoi bénh/than nhan dé thu thap
thong tin, ghi day du, ngan gon nhitng thong tin vira thu thap dugc.
An uong
Cong viéc, cham con cai, cham me d¢ rat ban nén kho co thé an ding gio. Do an cling ché
bién theo s& thich ctia con va in cung d6 an, khong an kiéng theo yéu ciu ctia bénh dai thao
duong. Ngoai do an chinh c6 thoi quen an vit, chu yéu 1a d6 an c6 mudi, dudng.
Luyén tip
Khéng thyuc hién bat ky mot phuwong phéap luyén tip nio.

Thuéc

Biét khi nao udng thuc nhung khong biét tai sao lai phai udng vao gio 6, kém hiéu biét vé
tac dung va tac dung phu cta thudc.
Vé con ha dwong huyét

Hiéu & mirc dd nhét dinh vé kién thirc co ban lién quan tdi bénh dai thao duong, nhung khong
thé giai thich duoc tai sao triéu chimg ha duong huyét nhu lanh, d6 md hoi lai xay ra. Con ha
duong huyét da xay ra nhiéu lan.
3. Noi dung tw vén:

3.1. Vin d@é tw vin: Tuy timg ngudi bénh dé dwa ra van dé wu tién va nodi dung tu van phu hop
nhu: Ché do dinh dudng, Ché d6 dung thudc, Ché do luyén tap, Ché d6 vé sinh c4 nhan...

Thiéu kién thirc vé nguyén nhan con ha dudng huyét

3.2. Ké hoach tw vin: Dwa vio ni dung tw vin dé dwa ra ké hoach phii hop
Ngay thuc hi¢n: ngay thang
Dia diém: buéng bénh

Pbi twong: ngudi bénh va than nhan
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Thoi gian can thiét: 30 phat (bao gom ca thoi gian héi dap)

Phuong phap: Hudng dan tu van str dung To roi

(Ly do lya chon)

Do ngudi bénh hoi lai nhitng cau hoi gidng nhau khi bac sy giai thich, nén ¢ thé c6 nhan
dinh mat thoi gian kha 1au ngudi bénh moi hiéu duge. Ngoai ra, du bao khi tu van s& c6 nhiéu
cau hoi, lo lang. Khi diéu tri rat can su hop tac cua gia dinh nén can than nhan cung tham gia.
Néu 1am T roi va phat cho ngudi bénh thi nguoi bénh c6 thé xem lai ndi dung da tu van va tu
minh c6 thé giai thich duoc cho than nhan (7o roi ding dé gidi thich), chac chan sé& c6 hiéu qua
hon, nén da chuan bi T& roi.

Noi dung gido duc, tw van:
* Nhirng ni dung nay dwoc ghi trong To roi
1. Vé ha dwong huyét
(Muyc tiéu) Ba... hiéu duoc nhitng kién thirc co ban vé bénh dai thao duong
(1) Ha duong huyét Ia
(2) Nguyén nhan ha duong huyét
(3) Triéu chimg ha duong huyét va cach xu ly
2. Mot s6 luu y trong sinh hoat ciia Ba...

(Muyc tiéu) Ba... hiéu nhitng diém can cha ¥ dé bénh dai thio duong khong tién trién ning
hon, tiép tuc duy tri ché do an, ché do luyén tap va uéng thude phu hop voi sinh hoat.

Meo an udng, luyén tip va nhitng diém luu y vé thude.
3. Hoidap
(Muyc tiéu) Giam thiéu lo ling vé...
3.3. Muc tiéu mong doi: Tir ké hoach dua ra muc tiéu mong doi
Hiéu nguyén nhan con ha duong huyét va bién phap xt Iy
3.4. Thue hién: Tir ké hoach tu van va muc tiéu mong doi ghi cu thé ndi dung dé hudéng dan
nguoi bénh/than nhan thyc hién
(Diém chii y)
Hoi ngudi bénh xem c6 hiéu khong, vira giai thich vira xc nhan xem ngudi bénh c6 hiéu khong.
To roi khong chi c6 chir khong, str dung ca hinh anh minh hoa phan anh thoi quen sinh hoat.
3.5. Pdnh gid: Do hiéu biét cua nguoi bénh/than nhan thong qua ndi dung da hudng dan trong
cot thuc hién
Pit cau hoi cho Ba...khi giai thich mdi ndi dung ctia To roi, khi két thuc budi tu van gido
duc strc khoe ngudi bénh da phat biéu “Ha dwong huyét dang so nhi. Phdi chii y dé khéng bi ha
dong huyét nita”. Tuy nhién, ciing nghe dugc ¥ kién “Trong cudc song phai lam thé nao...”. V&
diém nay, chong va gia dinh - nhitng nguoi séng cting ngdi bén canh c6 nghe. Chong ciia ngudi
bénh ciing néi “Téi ciing khéng chii y lam vé an udng, nén sau ndy phdi chii y ciing véi vo”.
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HAY CUNG CHU Y TG1 HA PUGNG HUYET

THONG TIN CO BAN VE BENH PAI THAO PUONG
1. Bénh dai thao duwong la gi?
La bénh xay ra khi lugng hoéc moén insulin dugc tiét ra tir tuy bi thiéu hay giam hoat dong.

Insulin 1am nhiém vu van chuyén chat dinh dudng (dwong glucose) trong mach mau t6i té
bao, néu tac dung cta insulin khong du, dudng khong thé sir dung duoc, nong d6 glucose trong
mau “chi s6 dwong huyét” ting cao va tinh trang d6 dugc goi la tinh trang ting dudng huyét, tinh
trang duong mau tang cao kéo dai lién tuc 1a bénh dai thao duong.

2. Nguyén nhan

Tinh trang bam sinh va nhiing nguy co ting ning sau 1a nguyén nhan giy bénh dai
thao duong.

T

ft van dong An nhiéu, udng nhiéu
Béo phi Stress

3. Triéu chirng

Hau hét khong c6 triéu chimg, tuy nhién néu chi s6 duong huyét ting quéa cao c6 thé xuét
hién triéu chiing chu quan.

QY

(ON
6

' >

Dé ndi mun, nhot

. . Khé miéng, ubng nhiéu
Seo lau khoi g, &

Dé mét moi
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Ngoai ra, con c6 mot sb biéu hién khac nita nhu tiéu nhiéu, d6i bung (an rdt nhiéu van khéng
théa man), st can dot ngdt, hon mé do ting duong huyét (ton thwong ¥ thitc — chuyén ti
bénh vién).

4. Bién chimg

Bién chimg ctia bénh déo thai duong gom:
Tén thwong thin kinh

Van dong cua than kinh toan bd co thé trd 1én tri tré, xuat hién mot loat céc triéu chung. Triéu
chimg chu yéu nhu: t& bi ngon chan, ngon tay, c6 cam giac nhu liét, dau don, lanh, nong gan ban
chan, mét sire, rdi loan kinh nguyét, man kinh sém, dé tdo bon, di ngoai, chong mit, dé dd mo
hoi tran va mat...

Bénh vong mac

Bénh vong mac do dai thdo duong 1a mot trong nhirng nguyén nhan chinh gay mat thi luc &
nguoi trudng thanh. Triéu chung ctia bénh 1a giam thi lyc, nhin vat théy nhoe, théy trrdc mat co
day hoac duong ke, tam nhin giam, tuy nhién cling khong hiém truong hop khong xuét hién triéu
chtng cho t&i khi ton thuong thi giac cao.

Bénh thin

Néu hoat dong cua than suy giam, sé xuét hién céc triéu chuing nhu: moéi, mét, chan sung,
thiéu méu, budn non, kho thé. Tuy nhién, khi cac tridu ching nay xuat hién thi chic nang than
da suy giam kha nhiéu, néu khong loc mau nhan tao c6 thé dan tdi tinh trang khong duy tri duoc
tinh mang.

Ngoai ra, con c6 mot $6 tri¢u chung khac nhu nhdi mau ndo, nhdi mau co tim, bénh nha chu,
tao bon, di ia.
5. Xét nghiém
Mot sb xét nghiém dé xéac dinh bénh dai thao duong nhu sau:
Duwong huyét lic déi
La chi sb duong huyét true khi in sang.
Gi61 han binh thuong: 70~110mg/dl
HbAlIc
Biét duoc tinh trang kiém soat dudng huyét trong khoang thoi gian tir 1~2 thang trudc do.
Gidi han binh thuong: 4,6~6,2%
Ngoai ra, con c6 xét nghi¢m duong ni€u, nghiém phéap gay tang duong mau...
6. 3 yéu ciu chinh trong diéu tri
Ché d¢ an, ché do luyén tap va dung thude
Ché dp din
Bénh dai thao duong la bénh sinh ra do thiéu hut va suy giam insulin c6 quan hé mat thiét

t6i an udng. Phai diéu chinh luong thirc dn vao, thay doi ché do an sao cho cac chat dinh dudng
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khong bi thiéu. An véi lugng ning lugng du can thiét va dinh dudng can bang, d6 chinh 1a ché
do an.

Ché dp luyén tap

Pi ¢ nhitng bang chimg cho thay, voi ngudi bénh déi thao duong typ 2, truong hop nguoi
bénh kiém soat duong huyét on dinh, néu 4p dung ché do an cing v6i ché d6 luyén tap thi khong
chi duong huyét gidm ma rat nhiéu triéu chirng khac s€ duoc cai thién, co thé mang lai hi¢u qua
trong du phong xo vita dong mach, chong 130 hoa.

Tuy nhién, khi di xuét hién cac bién ching tién trién, luyén tap co thé 1am cho tinh trang
bénh x4u di. Hay hiéu ding vé viéc luyén tap gi & mirc 46 nao s& mang lai hiéu qua va ap dung
luyén tap pht hop trong sinh hoat dé lam cho bénh tiéu dudng tét hon, gitip mdi ngay thoai mai
hon.

Diing thuéc

Khi ap dung ché d6 in va luyén tdp ma tinh trang duong huyét cao van khong cai thién duoc,
can sir dung thudc dé kiém soat duong huyét. Co thudc udng va thude tiém, tuy nhién nhing loai
thudc nay duogc chia ra theo tac dung va hiéu qua. Thude duoc Iyra chon phit hop voéi nguyén nhan
tang dudng huyét va bién doi dudng huyét. Tuan thu phuwong phap duoc quyét dinh theo thude s&
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mang lai hi¢u qua diéu trj va du phong dugc tac dung phu.
THONG TIN CO BAN VE BENH PAI THAO PUONG
1. Ha duong huyét

Ha duong huyét 1a tinh trang duong huyét giam qua muc. Tinh trang ha dudng huyét c6
nhing biéu hién nhu sau:

% Al
7S : : :
Danh trong nguc Yéu dubdi, d6i bat thuon .
| TS TEWC, T & Run chéan tay
mo hoi lanh buon non

Ngoai ra, con ¢ mot sb biéu hién khac nhu dau dau, chong mit, hén mé do ha dudong huyét
(ton thuong y thirc).

Ha duong huyét xay ra khi mat can bang vé an udng, luyén tap va sir dung thude.

Khi bo bira Luyén tap quéa nhiéu Tu ¥ tang thudc
Khi mudn qua Luyén tap khi bung doi Khong udng ding gio

2. Bién phap xir Iy khi tinh trang ha dwong huyét xay ra
Néu bi ha dudng huyét hiy ném glucose va duong.

Pé dé phong bi ha duong huyét, hiy luén dem theo glucose va dudng. Néu tinh trang khong
khoi, hay téi ngay bénh vién.
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BAIl 4.
PHUONG PHAP LUONG GIA, PANH GIA

B MUC TIEU CAN PAT
1. Trinh bay dugc muc dich lugng gia, danh gia trong dao tao thuc hanh lam sang.

2. Trinh bay dugc cac phuong phap danh gia, lugng gia sur dung trong dao tao thuc hanh
lam sang.

3. Co kha nang thyc hanh cac ky nang lugng gia, danh gia trong dao tao thuc hanh
lam sang.

B NOIDUNG HOC TAP
1. Khai niém lugng gia, danh gia.
2. Muc dich va thoi diém luong gia, danh gia.

3. Phuong phap luong gia, danh gia (phu hop voi chuong trinh dao tao thuc hanh lam sang
9 thang).

4. Panh gia sir dung bang kiém.
5. Luong gia két thuc khéa hoc.

B CHITIET NOI DUNG HQC TAP
1. Khai niém luwgng gia, danh gia
1.1. Khdi niém luong gid (Assessement)

Luong gia 1a mot trong cac khau quan trong nhat trong quy trinh dao tao lugng gia mang tinh
quyét dinh chét luong ddo tao. “Lwrong gid ciia bat ky hoat déng gido duc ndo la quy trinh danh
gid lién tuc va cdi tién chat lwong chwong trinh giang day” (Gard, Flannigan & Cluskey, 2004).

Luwong gid hoc vién bao gom cdc linh vuc:
- Luong gié kién thirc.
- Luong gia k¥ nang:

+ K¥ nang tu duy nhan thuec.

+ K¥ ning giao tiép.

+ K¥ nang thao tac.

~ Luong gié thai do hanh vi.

1.2. Khai niém danh gia (Evaluation)

- Pénh gia 1a dua vao nhiing két qua luong gia dé dua ra cac két luan, cac quyét dinh...
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- Pénh gia thuong duoc coi la phuong tién dé lam rd két qua dat dugc, véi 2 myc dich 1a gido
duc va trach nhiém vé két qua. Ca 2 muc dich déu duoc coi la thong tin phan hoi dén chu thé.
(International Counncil of Nurses 2008).

- Dbanh gia dao tao thuc hién trong subt qua trinh dao tao. Banh gia hoc vién la dya vao két qua
cua qua trinh lugng gia.

- Panh gia trinh do 1a: Phuong phap danh gia thuc hién trén co so thiét 1ap cac muyc tiéu gido
duc va tiéu chuan héa mirc d6 dat duoc diéu do, va béng cach cong bd danh sach cac noi dung
hoc tap muodn dat dugc, va xem li€u c6 dat dugc diéu do hay khong.

- Muc dich cua luong gid hoc vién:

+ Cai tién viéc hoc cho hoc vién.

+ Cai tién viéc day.

2. Muc dich va thoi diém lwong gia, danh gia
1.1. Muc dich danh gia

Danh gid muc do dat dugc muyc ti€u can dat cua dieu dudng vién maoi 1a xac nhan nhitng dicu
da hoc hoéi cung véi viée thuce hién phan hoi dé di€u dudng vién mai tu tin, ting budce tiép thu
nang luc.

1.2. Thoi diém dinh gid

Thoi diém danh gia trong dao tao thyc hanh 1am sang cho diéu dudng vién méi 1a khi bat dau
dao tao, sau 3 thang, sau 6 thang va trudc khi két thac dao tao. Panh gia khi bat dau dao tao la
kiém tra kién thurc, kinh nghiém can thiét trong dao tao & mutic d6 nao, danh gia c6 thé lam duoc
dén dau. Danh gia sau 3 thang, sau 6 thang 1a dé kiém tra mac d6 hoc tap & thoi diém d6 va sap
sép cac ndi dung hudng t6i muc tiéu can dat khi hoan thanh khoa dao tao. Ngoai ra viéc dénh gia
som khi bat dau khoa dao tao can tién hanh k¥ ludng dé nam bat su thich nghi voi moi truong
lam viéc cling nhu hd trg vé mit tinh than cho diéu dudng vién mai. Can danh gia trudce khi két
thuc dao tao dé xac nhan hoan thanh khéa dao tao.

Pic diém danh gia qu4 trinh:

DPanh gia mang tinh Panh gia mang Panh gia mang

Phan logi danh gia chan doan tinh hinh thanh tinh tong quat

Thoi diém Trude khi bat dau Khi dang tién hanh | Két thiic
Trudc bai giang

Tinh trang dat duogc

Muc dich banh gia nang luc Cai thién viéc hoc A
muc ti€u

Pi hoc duoc dén

biém chu y Li€u c6 the lam dén dau? | Trd ngai la gi? mirc nio?

3. Phwong phap lwgng gia, danh gia

- Nguoi danh gia thuc hién danh gia voi tim thé cung suy nghi, khuyén khich diéu dudng
vién moi.
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- Ngoai ty ddnh gia s& 4p dung ca danh gia cia nguoi khac nhu ngudi huéng dan 1am sang,
nguoi phu trach dao tao thuc hanh lam sang.

- Trong danh gia st dung sb tay ddo tao, phiéu danh gia (ti danh gid, danh gid ciia nguoi khdc)
nhu bang kiém lién quan muc tiéu can dat, 4p dung ca phong van ddi véi danh gia tong hop.

- Panh gia 1a viéc thuc hién dé 1an t6i s& lam duoc nhitng viéc ma lan nay chwa lam duoc, vé
co ban thyc hién phan hoi véi muc dich nang cao nang luc thuc hanh 1am sang. Vi du khong
chi danh gia co thé thuc hién duoc hay khong thé thyuc hién duoc ky thuat diéu dudng ma
khen ngo1i viéc ho da lam duoc, xac nhan diém manh cua ho va dong vién, khich 1¢ dé co thé
két ndi v6i hanh vi tiép theo. Ngoai ra, viéc hd trg diéu dudng luc d6 c6 thé chi dong thiét
1ap muc tiéu tiép theo, dé tiép tuc tu rén luyén la viéc rat quan trong.

- Nguoi phu trach dao tao thyc hanh 1am sang, hay nguoi quan 1y dao tao lam sang sé thuc hién
danh gia tong quat.

- Vidu vé viéc danh gia 1a “Cé” kién thuc:
(1) Biét, nhé, c6 thé ndi dugc trinh tu.
(2) Co thé dién dat duoc muc dich va phuong phap bang 16i néi ctia chinh minh.
(3) C6 thé ap dung c6 can ctr phu hop véi ddi phuong.
(4) Co thé phan tich céc viéc nhu can cur cua su vigc.
(5) C6 thé két hop cac ndi dung trén, ty minh sang tao phwong phap méi v.v...
(6) Co thé danh gia viéc chim soc.
- Vidu vé viéc danh gia 1a “Cé6” k¥ thuat:
(1) C6 thé bt chudc (mé pham).
(2) C6 thé thuc hién chinh xéc.
(3) C6 thé néi bang chimg.
(4) An toan duoc bao dam.
(5) La ky thuat dé dat duoc muc dich diéu dudng.

(6) Co thé thay d6i phwong phap dé dat duoc muc dich diéu dudng.

4. Panh gia sir dung bang kiém

Sau khi két thic vong hoc /hoc phﬁn lam sang, hoc vién phai dat dugc cac muc ti€u va
chi ti€u da quy dinh cua hoc phﬁn. Muc do dat cua cac ndi dung hoc tap hoac cong viéc dugc
phan cong dugc chia lam 3 muc do: Thong thao/ thanh thao (C - Completed), Can phat trién
(D- Developed), Can giam sét (S - Supervised); Phan loai cac mirc d hoc tap gitip cho hoc vién
va ngudi huéng dan/phuy trach luong gia thudng xuyén viée hoc cua hoc vién. Trong qua trinh
hoc 1am sang hoc vién s& tu luong gia két hop voi su lugng gia va phan hoi ciia Ngudi hudng
dan/ phy trach, qua d6 hoc vién sé& c6 ké hoach hoc tap trong thoi gian tiép theo dé dat muc tiéu
ctia hoc phan/vong 1am sang. Dudi day 1a bang mé ta cac tiéu chi cho cac mirc d6 C, D, S:
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BANG MO TA CAC TIEU CHI
CHO PANH GIA CAC MUC PO HQC LAM SANG

(Tham khao tiéu chi danh gia hoc lam sang cua TS Yvonne Osborne,
Dai hoc Cong nghé Queensland - QUT)

C - Thong thao/ D - Cén phit trién S - Can giam sat
thanh thao (5 => <7 diém) (< 5 diém)
(=7 diem)
- Hoan thanh n¢i dung - C6 thé hoan thanh ndi dung | Khong thé hoan thanh noi
hoc tap /cong viéc hoc tép /cong viéc dugc giao. dung hoc tap/cong vi¢c dugc

dugc giao mot cach Tuy nhién can su chi bao, nhic giao khi khong ¢ hd trg/can
hi¢u qua dam bao an | nhd; hodc qua thoi gian; hodc thiép cia ngudi hudng dan
toan va khong can goi | khong thé giai thich 16 1y do | 1am sang. Khong hiéu ly
y. Nguoi danh gia cho thuc hién cac hoat dong cham do thyc hién cac hoat dong
biét rang ngudi hoc soc. Nguoi danh gia cho biét | chim soc. Nguoi danh gia
c6 thé hoan thanh noi | nguoi hoc nén duoc rén luyén/ | cho biét ngudi hoc can phai
dung hoc tip /cong hoc tap thém va thyc hién ndi rén luyén thém va thuc hién
viéc khong can giam dung hoc tap/cong viéc duoi su ndi dung hoc tap/cong viéc
sat, nén ren luyén thém giam sat gian tiép cua nguoi dudi sy giam sat true tiép
dé dat két qua tt hon. huéng dan/phu trach 1am sang cia nguoi huéng dan/phu
trach 1am sang.

5. Luwong gia két thiic khéa hoc

Sau khi két thuc chuong trinh ddo tao thuc hanh 14m sang cho diéu dudng vién méi, hoc vién
dugc danh gia cudi ky vé& “mikc dd hoan thanh dao tao thuc hanh ldm sang”. “Murc do hoan
thanh dao tao thwe hanh lam sang” thé hién mirc d6 phai dat khi két thuc dao tao 1am sang theo
cac ndi dung cua Chuan ning luc diéu dudng Viét Nam. Nguoi phu trach dao tao hodc ngudi
hudng dan phai hiéu 1d vé “Chudn ndng luc diéu duong Viét Nam” va “Mirc do hoan thanh dao
tao thiee hanh lam sang” dong thoi hd trg dé hoc vién c6 thé hoan thanh cac nodi dung thong qua
dao tao lam sang va phai danh gia hoc vién phu hop.

Tai li€éu tham khao

- Tiéu chi danh gia hoc lam sang cua TS Yvonne Osborne, Dai hoc Cong nghé Queensland
- QUT.

- Tai lieu Giang vién Ozawa Tomoko, B mon Piéu duong, Khoa Svrcc khoe Y té, Pai hoc
Sitc khoe Y té Tokyo, Tai liéu Tdp hudn Nhdt Ban 2016.

- Tailiéu Giang vién Suenaga Yuri, Bo mon Piéu duong, Khoa Siec khoe Y té, Pai hoc Sirc
khoe Y té Tokyo, Tai liéu Tdp hudn Nhat Ban 2016.
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THUC HANH:

CHUAN NANG LUC PIEU DUGNG VA MUC TIEU DAT PUGC KHI HOAN THANH
CHUONG TRINH PAO TAO THU'C HANH LAM SANG

B MUC TIEU
1. Trinh bay duoc cac chuan nang lyc vao linh vuc thyc hién lam sang.

2. Tu danh gia nang luc theo “Bé Tiéu chi danh gia kjj thudt chudn nham do leong kj nang
ldm sang, kien thurc va nang lyc cua diéu duwong vien moi”.

B PHUONG PHAP:
1. Thuc hanh dé dat dwgc muc tiéu 1

1.1. Pua ra vi du vé mét ky thudt diéu dwéng, yéu cau tirng hoc vién mét trinh bay: can nang liec
nhur thé nao.

Vi du: Hut dom
Nhan dinh tinh trang ctia nguoi bénh. Hiéu vé bénh tat ciia nguoi bénh. Nhan dinh nhiing ki

thuat can thiét cho nguoi bénh. Hiéu quy trinh hit dom. Can nhéc t&i du phong 1ay nhiém. Giai
thich cho nguoi bénh...Ghi chép chiam soc. Bao cao cho bac sy khi can thiét.

Piém quan trong:

Hoc vién 13 nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém 1am sang trén 5 nam, nén c6 kha ning sé& thé hién
duoc murc cao ctia “ndng lwc” dya trén kinh nghiém ban than. Tuy nhién, can phai hiéu diéu
dudng vién méi 1a nhimg nguoi c6 it kinh nghiém, cho du c¢6 thé dwa ra duoc nhiing noi dung co
ban da duoc hoc tai truong, thi cling khong thé dua ra dugc nhiéu nodi dung nhu hoc vién tham
gia khoa hoc nay. (Pdy la nhitng suy nghi cé thé c6 ich trong viéc can nhdc vé muc tiéu can dat
ciia diéu dwong vién méi).
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1.2. “Nang lyc” dwa ra ¢ muc 1.1 twong dwong véi ndi dung nao trong Chudn néng lyc, xdc
nhan lai bcing Chuan nang luc.

Hiéu 15 vé bénh 1y Giai thich cho ngudi bénh
va nguoi nha

Nhén dinh trinh trang

Ling nghe lo ling cua
nguoi bénh va nguoi nha

Lua chon bién phap
xU tri can thiét

Trién khai quy trinh
Thuc hién theo trinh tu dicu dudng
Thyc hién an toan Ghi chép cdc noi dung
thuc hién
Bién phap chong Chia s¢é thong tin véi
nhidm khuin cac thanh vién trong nhom

(Bac sy, dieéu dudng...)

Theo luat, quy dinh
(Piéu dudng vién duoc thyc hién dén dau? ...)

Theo quy dinh vé
dao durc nghé nghiép

Hinh dung vé nang lyc can thiét khi thue hién hit dom

Diém quan trong:

C6 trudng hop s& khong xac nhan duoc nodi dung twong duong, didu d6 ciing khong sao. Can
hiéu rﬁng “cham soc” dugc hinh thanh tir nhiéu tiéu chuén va noi dung khac nhau.

1.3. Xdc nhdn lai toan bé Chudn nang luc

2. Thue hanh dé dat dwgc Muc tiéu 2

2.1. Dyea theo ndi dung danh gid “Bé Tiéu chi ddnh gid ky thudt chuan nham do luong ky ndang
lam sang, kién thire va nang lyc cia diéu dwéng vién méi”, tién hanh danh gid thir xem nguoi
minh hwong dan co dat hay khong.

Diém quan trong:

Vira suy nghi vira danh gia xem khac nhu thé nao so voi trinh do ctia ban than hoc vién
2.2. Trao doi y kien vé két qua danh gia
Chuan bi:

Chuén nang luc diéu dudng Viét Nam, Bo Ti€u chi danh gia ky thuat chuan nham do luong
k¥ nang 1am sang, kién thirc va ning lyc cua diéu dudng vién méi c6 cot tu danh dau.
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BAI 5.
KE HOACH BAI GIANG, THU'C HIEN GIANG BAI, PANH GIA

B MUC TIEU CAN PAT
1. M0 ta duoc khai niém, tim quan quan trong cua ké hoach day-hoc.
2. Trinh bay dugc céac thanh td co ban cua ké hoach day-hoc.
3. Lap dugc mot ké hoach day - hoc 14m sang trong giang day diéu dudng.
4

Thyc hién dugc mot bai giang thur trén 16p.

BE NOIDUNG HQC TAP
1. K& hoach bai giang.
2. Thuyc hién giang bai.
3. bDPanh gia bai giang.

B CHITIET NOI DUNG HQC TAP
1. K& hoach bai giang
1.1. Khdi ni¢m, tam quan trong ciia ké hoach day - hoc

K& hoach day - hoc la van ban ghi chép mot cach chi tiét theo mot trinh tu logic céc hoat
dong day va hoc du kién dé truyén tai noi dung bai giang cho mot ddi tuong cu thé nham dat
duoc muyc ti€u cua bai hoc. Tuy nhién, ké hoach day - hoc khong phai 1a mot ban dé cuong kién
thirc dé giang vién truyén thu ap dit cho nguoi hoc, ma 1a mot ban thiét ké cac hoat dong, tinh
hudng nham t6 chtrc cho nguoi hoc thuc hién trong gid 1én 16p dé giai quyét cac nhiém vu hoc
tap. Khai niém ké hoach day-hoc mang tinh dic trung ctia phuong phap day hoc tich cuc, né thay
thé cho khai niém gido an, soan bai, ké hoach bai giang thuong dung trude day khi giang day
theo phuong phap truyén thong.

Ké hoach day - hoc dugc st dung dé dam bao dé noi dung bai hoc dugc xac dinh rd rang va
truyén tai phtt hop voi chuong trinh va hoc phan, cac hoat dong day - hoc va hoc pht hop véi cac
ngudn luc hién c6 va phi hop véi hoc vién.

K& hoach day - hoc giup cho giang vién thuc hién c6 hi¢u qua cac nhi€ém vu ctia minh mot
cach chu dong, tranh dugc nhitng sai sot co thé xay ra trong qué trinh giang day.

Mot khia canh quan trong khac 13 ké hoach day - hoc cho phép giang vién thiét ké viéc danh
gia phu hop véi két qua hoc tap dau ra ciing nhu cho phép danh gia kha nang thuc hién cua giang
vién trong qua trinh gidng day.
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1.2. Quy trinh lgp ké hoach bai giing cu thé

!

Muc tiéu bai gidng
* can dat dwgrc

Nam bat nhu cau

Quyét dinh muc dich,
muc tiéu va chu dé

v

Danh gia ) Luwa chon phuong phap
Xem xét lai va sira doi *

A
Quyét dinh thoi gian
Thure hién B6 tri chwong trinh

!

Lua chon gidng vién

Lap ké hoach bai giang l
T Chuén bi dia diém
Quyét dinh phwong phap l
danh gia
T Chuin bi ngan sach

(1) Quyét dinh muc dich, muc tiéu, chi dé

Quyét dinh chii dé bai giang dwa trén nhu cau dao tao. Lya chon nhitng bai giang c6 muc do
wu tién cao nhim dat duoc nang luc mong mudn, 1am 1o muc dich, muc ti€u bai giang. Quyét
dinh tén bai giang thu hut sy quan tam.

(2) Lwa chon phwong phap giang bai

Mot s6 phuong phép giang bai chinh gdm c6 phwong phap bai giang, phuong phap thao luan,
phuong phép nghién ctru ca bénh, dong vai, tro choi dao tao, phuong phap tu danh gia, tham
quan, huéng dan dinh hudéng. Khi Iya chon phuwong phap dao tao can can nhic nhimng diém sau:

- Phuong phap gido duc dat muc ticu.

- Phuong phap phi hop véi trinh d6 kién thirc, kinh nghiém ciia nguoi tham gia.
- Phuong phap can nhic thoi gian ¢ thé sir dung trong giang bai.

- Phuong phap can nhic sé ngudi tham gia.

- Két hop mot vai phuong phap.

- Tim kiém phuong phap phu hop véi tiéu chudn ctia ngudi tham gia.

- Két hop mot cach khong qué phire tap.
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- C6 hay khong cac van dé trude va sau khi thuc hién bai giang.
(3) Quyét dinh thoi gian gidng bai

Khi quyét dinh thoi gian giang bai, bé tri thoi diém, thoi gian kha thi sao cho giang vién va
nguoi tham gia d& dang tham gia bai giang, can nhéc lién quan t6i cac bai giang khac ciing nhu
thuc hién cac cong viéc khac.

(4) Lwa chon giang vién giang bai

Lua chon giang vién giang bai 1a ngudi thanh thao pht hop v6i mong mudn, muc dich, muc
tiéu bai giang. Can tién hanh hop trudc trao ddi vé muc dich, muyc tiéu, phuong phap giang. Khi
can thiét c6 thé bd tri tro giang, trong trudng hop d6 can lwa chon nguoi phi hop véi mong mudn,
muc dich va muc tiéu.

(5) Chon dia diém giang bai

DPam bao dia diém giang bai. Thao luan, quyét dinh nhiing thtr can thiét nhu tai liéu sir dung
giang day, dung cu, ban, ghé. Trudong hop st dung dia diém bén ngoai, c6 kha ning s& phat sinh
cac cong viéc nhu phai chuan bi truée ban ghé, phat sinh chi phi hoi truong, trong nhiing truong
hop do can lya chon sém va can than.

(6) Pam bdo chi phi can thiét va phwong tién hoc tdp

Khi 1én ké hoach giang bai c6 nhimng trudng hop phat sinh chi phi nhu: chi phi dia diém, chi
phi tai liéu, thiét bi, chi phi cho giang vién, tién luong trong trudng hop giang bai ngoai gid va
chi phi chuan bi nén can phai thao luan vé ngan sach.

(7) Quyét dinh phwong phdp lwong gia, danh gid

Viéc danh gid ké hoach bai giang, danh gia hoan thanh muc tiéu phai dugc quyét dinh trudc
viéc danh gia céi gi, phuong phap danh gia nhu thé nao va khi nao danh gia.
(8) Ldp ké hoach bai giang

Trudng hop 1ap ké hoach bai giang s& phai 1ap Ban ké hoach bai giang. Ban ké hoach bai
giang phai thiy rd toan bd ndi dung dao tao va duoc chia sé trude voi diéu dudng trudong. Ngoai
ra, mong mudn chia sé ké hoach nay voi nhitng nguoi lién quan t6i bai giang khac, ngudi hudng
dan cho diéu dudng vién méi.

Noi dung cta Ban ké hoach bai giang can ghi ro tén Bai giang, giang vién, muc dich bai
giang, tinh hinh thyc té cua hoc vién, muc tiéu, dia diém, noi dung bai giang va nhirng van dé
sau khi giang bai.

1.3. Mjt 56 mdu ké hoach day - hoc lim sang
(1) Méu ké hoach day - hoc chung

- Tén bai hoc:

- S0 tiét:

- Déi tuong:

- Muyc tiéu hoc tap:

- NOoi dung day hoc:
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N¢i dung chinh

Muc ti€u hoc tap

Thoi gian

Phén bo thoi gian

Hoat dong cua
Giang vién/Phuong

Hoat dong
cua hoc

phap giang vién

Phwong
tién

M¢ dau bai giang

Phan bd thoi gian

Cac ndi dung chinh

Phén bo thoi gian

cua bai giang

- Luong gia: (thoi gian va hinh thircc lvong gia)
- Tong két:
- Tai li€u tham khao
(2) Méu ké hoach day - hoc lam sang
- Tén bai hoc:
- S tiét:
- DPbi tuong:
- Muyc tiéu hoc tap:

- NOoi dung day hoc:

Hoat dong cua Giang Hoat dong

cua hgc vién

N0i dung chinh

vién/Phwong phap gidng

Muc ti€u hoc tap
Mé dau

Trinh dién ban dau
T6 chuc va huéng
dan thuc hanh

Théo luan chung

Luong gia

Téng két

- Luong gid: (thoi gian va hinh thicc lwong gia)
- Tong két:
- Tai liéu tham khao
(3) Ké hoach day - hoc mot bai hoc ldm sang tich cuc co minh hoa
- Tén bai hoc:
- SO tiét:

- DPbi tuong:
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- Muc tiéu hoc tap:

- Noi dung day hoc:

Noi dung chinh Thoi gian Phwong phap va Hoat dong  Phan hoi

phuong tién day hoc  ciia hgc vien  nhanh

Muc ti€u hoc tap 5 phut

Mo dau bai giang (c6 thé 5 phiit
bang tién tric nghiém)

Ly thuyét trudc minh hoa | 10-15 phiit
Minh hoa trén bénh nhan | 10-15 phut

Ly thuyét sau minh hoa 45 phut
Luong gia 5-10 phut
Téng két 3-5 phut

- Luong gia: (thoi gian va hinh thuc lvong gia)
- Téng két:
- Tai liéu tham khao
(4) Ké hoach day - hoc de hwong dan thao ludn lam sang:
- Tén chu dé thao luan:
- Dbi tuong:
- Muc tiéu:
- Thoi gian:
- Pjadiém:
- Chuén bi:
+ Giang vién hodc hoc vién chon bénh nhan, thong bao cho cad nhom.

+ Nhom hoc vién ti€p xuc bénh nhan, hoi va nhan dinh bénh nhan, ghi thong tin vao so6
va trén bang (n€u c6). Gidng vién nén giam sat/chi dan.

+ Gidng vién yéu cau doc tai liéu, tim b'?mg chung, viét tiéu luan/tom tit, phan cong chu
toa va hen ngay thao luan.

- Noi dung thao luan: Nén chuén bj theo dang bang nhu sau:

84



Noi dung chinh Thoi gian Phwong phap

Xem lai bénh nhan - Kiém tra chuén bi ,
Ao~ o . 5 phut
Néu rd muc tiéu hoc tap
Hoc vién bao céo tom tit - Hoi thém 10 phuit
Cau hoi/van dé... - Thao luan 15-30 phuit
Cau hoi/van dé... - Thao ludn 15-30 phuit
....... 5-10 phiit
Giai dap/Tong két )
(Giang vién hoac hoc vién) 3 phiit

(5) Vidu vé Ban ké hoach day - hoc lam sang cho diéu duwong vién moi
Tén bai gidng: Cham s6c¢ nguoi bénh suy than man
Doi twong: Diéu dudng vién méi
86 lwong hoc vién: 10 nguoi
Dia diém gidng:  Khoa than - Bénh vién X
Gidng vién: Nguyén Thi A
Bai giang: Thuc hanh

1. Muc tiéu
1) Khai thac dwoc bénh s, tien sir nguoi bénh suy than man.
2) Nhan dinh duoc triéu chung lam sang cua nguoi bénh suy than man.
3) Nhan dinh dvwoc cac van dé can cham séc trén nguoi bénh suy than man.
4) Lap duoc ké hoach cham séc trén nguoi bénh suy than man.
2. Mé bai
Suy than man la sy suy giam tir tr moi chirc ndng cta than, gdy nén bdi cac bénh man

tinh cta than va mot sé bénh 1y toan than. Pay la bénh man tinh, khong c6 kha nang phuc hoi
hoan toan.
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3. Noi dung chinh

Noi dung chinh

Phwong phap

Hoat dong cia

hoc vién

(1) Chuén bi bénh nhan 5 phiit Quan sat Trinh bay
(2) Trinh bay bénh an: 10 phut Hoc vién Mot hoc vién
- Khai théc tién str, bénh st cta thuyét trinh trinh bay, cac
bénh nhan Giang vién hoc vién khac | Cau hoi
- Phat hién cac triéu chirng trén dat cau hoi nghe, ghi chép | 501
ngudi bénh - Binh bénh an Hoc vién tra 101
(3) Nhan dinh tri¢u chiung lam| 5 phut Dung bang kiém Hoc vién lam,
sang (cha yéu 1a triéu chimg toan danh gid cac hoc vién
than: thiéu mau, phu, kho thg, khéc quan sat R
mach huyét ap) Giang vién lam, Cabf, hoi
- Hoc vién kham hoc vién $6 2
- Giang vién hudng dan lai 5 phut quan sat
- Cho mot s hoc vién thuc hanh | 75 phut
(4) Nhan dinh cac van dé can| 5 phut bat cau hoi Hoc vién tra 101
cham séc L.
- Chén doén chim séc 1: Cau hoi
- Chén doan cham soc 2: 50 3
- Chén doan cham soc 3:
(5) Lap ké hoach cham soc 40 phit | Bénh 4n da chuan bi | Hoc vién trinh |
bay trén Cmf, ho
giang duong 50 4

4. Toéng két bai: 5 phut

5. Phwong ti€n day hoc: Nguoi bénh, bénh an, bang, but

Cau hoi lwong gida
Cdu I:
Cau 2:

Cau 3:
nhan nay?

Cdu 4:

Phat hién cac triéu chung lam sang trén nguoi bénh co dung khong?

6. Thuwc hanh 1ap ké hoach day - hoc 1am sang trong giang day diéu dudong
(1) Chia hoc vién thanh 3 nhém.

Hdy nhdn xét viéc khai thac bénh sik tién sir ciia ban? C6 can bo sung gi khong?

Nhdn dinh van dé cham soc co dung khong? Ddu la van dé can wu tién nhat trén bénh

Thuee hién ké hoach cham séc nhu vay da dwoc chwa? Can bé sung nhitng gi?

(2) M&i nhéom chon mot chi d& va 1ap ké hoach day-hoc 1am sang trong giang day

diéu dudng
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(3) Timng nhom trinh bay ké hoach day-hoc 1dm sang ctia nhom
(4) Giang vién va hoc vién thao luan
(5) Thuyc hi¢n giang thu
Giang vién nhan xét, binh giang
2. Thue hién giang bai
2.1. Cdch thirc tién hanh

Khi bat dau gidng, gidng vién can giai thich vé muc ti€u va ndi dung bai giang cho hoc vién.
Tao dong co cho hoc vién tham gia bai giang.

Trong qua trinh giang bai, can b tri thoi gian dé hoc vién c6 thé hoi vé nhimg ndi dung chua rd.
Cudi bai giang, can x4c nhan xem d3 dat muc tiéu hay chua, téng két lai mot 1an nira xem khi

thuc hi¢n trén 1am sang s€ phai lam thé nao.

2.2. Cdch thikc tién hanh gidng bai OJT
Trong giai doan thuc hién giang bai s€ thuc hi¢n theo trinh tu chuén bi, giai thich, giao pho

rat kinh nghiém.

2.2.1. Chudn bi

- Xéc nhan huéng dan cai gi, &én khi nio, dén trinh d¢ nao.

- Loai bd su cang théng ciia ngudi méi, ho trg viée chuan bi cong viéc va hoc tap cua ho.

- Kiém tra nhitng viéc da c6 thé lam, da biét.

- Tao dong co dé chu dong trong cong viée, hoc tap.

- Kiém tra viéc chuin bi va an toan ctia ban than mdt lan nita.

- Phuong phép hoc toan b (luyén tdp toan bo ky thudt) va phuong phap hoc phan chia (luyén
tdp don vi yéu to cau thanh).

2.2.2. Giai thich

- Pé hinh dung mdt cach tong thé cong viéc hoc tap hay hanh vi cham soc.

- Giai thich sao cho c6 thé hoc kién thirc mot cach hé théng.

- Nguoi hudng dan 1am cho xem thyec té.

- Giai thich lap di lap lai néu co truong hop khong hiéu.

- Huédng dan mot cach chu déo, kién nhan.

- Néu diéu dudng vién méi co thé ti 1am thi giam dan bang phan hoi tré.

2.2.3. Giao pho cong viéc

- Viéc hoc k¥ ning dya trén nguyén 1y timg budc nho va phan hoi tic thi.

- Tir don gian d&én phic tap.

- D¢ nhan vién mdi1 lam thuec té.
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Ban dau vura cho lam vura gidi thich vé quy trinh va diém mau chot.

Sau khi da quen, ton trong tinh ty chu cua diéu dudng vién médi va giao pho cong viéc ma
khong c6 tinh hudng nguy hiém.

Néu thiy trinh d6 cta diéu dudng khong di can phai lam rd mic do s& 1am trong 1an nay 1a
nhu thé nao.

Truyén dat chii dé tiép theo.

2.2.4. Rut kinh nghiém

Sap xép lai nhitng diém da lam t6t va nhitng diém chua lam duoc trong cong viée di
huéng dan.

Khen ngoi nhitng diém da lam t6t.

Tao diéu kién dé ngudi méi tu phat hién nhitng diém chua lam duoc ciing nhu nguyén nhan,
ly do.

Lap di lam lai va khuyén khich cho dén khi hoc vién hoan toan lam dugc.
Néu c6 thé tu 1am duoc thi giam dan bang phan hoi tré.

Ho trg ngudi hoc ty rat kinh nghiém va ho trg dé nguoi hoc tu nhan ra.
Danh gia bai giang

Panh gi4 1a cong doan quan trong khi thyc hién giang bai, truong hop tién hanh bai giang

can xac nhan tinh thoa déng, tinh phii hop ctia ndi dung bai giang, danh gia mutc d6 hoan thanh
muc tiéu ctia bai giang. Di twong danh gia 13 tit ca nhimg ngudi lién quan t6i bai giang. Dua
theo két qua danh gia d6 dé xem xét ndi dung, phuong phap giang, dé chinh stra ké hoach bai
giang tiép theo.

DPéi tuong danh gid thuc hién theo hang muc sau:

(1) Panh gia ké hoach bai giang, tién hanh bai giang nhu muc tiéu, ndi dung, phuong phap,
giang vién, d6 phu hop cua tai lidu, thoi diém t6 chirc giang bai, thoi gian, dia diém, thoi
diém danh gia, mac d6 phi hop cta chi phi.

(2) Danh gia d6 dat duoc muc tiéu can dat cua diéu dudng vién méi

(3) banh gid mtc do hoan thanh va sy hai long cua nguoi tham gia dao tao.

Tai liéu tham khao
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THU'C HANH:
LAP KE HOACH BAI GIANG

B MUC TIEU
1. Lapduogc ké hoach bai gidng trén 1am sang
2. Thuyc hién dugc 1 bai giang 1am sang thu hoan chinh

3. DPanh gia dugc bai giang thir da thuc hién

B PHUONG PHAP:
1. Chia nhém, lwa chon ndi dung Iap ké hoach bai giang.
Vi du:
- Thay doi tu thé va van chuyén ngudi bénh tai khoa phau thuat so ndo
- Rura tay thuong quy va st dung gang tay
- Cho an qua 6ng thong

- Cham soc loét va du phong...
2. Lap ké hoach bai giang dé huwéng din trén 1am sang cho ndi dung di chon ¢ Muc 1.

3. Giang thir theo nhém dua theo ké hoach bai giang da lip & Muc 2, giang vién déng vai
diéu dwdng vién méi.
Diém quan trong:
Viéc giang vién dong vai diéu dudng vién méi dién tot vai diéu dudng vién moi rit quan
trong trong danh gia.

4. Panh gia giang thir d thyc hién tai Muc 3, trao ddi y kién.
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BAIl 6.

KE HOACH PAO TAO THUC HANH LAM SANG HANG NAM
CHO DPIEU DUGNG VIEN MOl

B MUC TIEU CAN PAT
1. Trinh bay dugc ké hoach ddo tao 1am sang hang nam.

2. Cothé l1ap duoc ké hoach dao tao 1am sang hang nam.

B NOIDUNG HQC TAP
1. Lap ké hoach dao tao thyc hanh 1am sang hang nam.

2. Danh gia dao tao.

B CHITIET NOI DUNG HQC TAP
1. Lap ké hoach dao tao thuwe hanh IAm sang hang nim

Phong diéu dudng hoic cac khoa dao tao 1am sang can 1ap ké hoach sao cho diéu dudng vién
moi tham gia ddo tao c6 thé hoan thanh muc tiéu cua chuong trinh dao tao 14m sang 9 thang.
Trong qua trinh dao tao thuc hanh 1am sang, cin ning cao nang luya cho diéu dudng vién méi véi
tu cach cia mot ngudi didu dudng bang hinh thirc van dung, thuc hanh va xem xét lai nhing kién
thirc va k¥ thuat co ban da hoc dugc tir trudce toi nay. Tang thoi lugng dao tao OJT, két hop hiéu
qua thoi gian dao tao Off-JT nham nang cao hiéu qua dao tao. Do d6, ngudi phu trach dao tao
duoc ky vong khi 1ap ké hoach dao tao s& xem xét téng thé vé dic diém co s& cua minh, nhirng
ky thudt cham soc nao diéu dudng vién maoi cod thé thuc hién duoc va khi nao thi dao tao Off-JT.

- Lap muc ti€u nam va can nhic dén danh gia.

- Lap muc tiéu ngan han va can nhic dén danh gia.

- Két hop v6i ké hoach cong viée (nghiép vu thurong ngay).

- Can nhic dén bé tri nhoém cua nhan vién diéu dudng vién méi.
- Can nhic dén bd tri nhom cua ngudi huéng dan thyc té.

- Két hop dao tao tap trung va OJT trong ca nam.

- Can nhic dén cong cu danh gia phai sir dung.

- Can nhic dén phuong phap danh gia.

Khi lap ké hoach dao tao 1am sang hang nam béng hinh thic dao tao tap trung, luu y nhiing
ndi dung sau:

- Xac nhan lai cach suy nghi vé 1ap ké hoach trong Bai 5.

- Xac nhan muc tiéu can dat trong danh gia k¥ thuat dua theo nang lyc cua diéu dudng.
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- Lua chon ndi dung nén dao tao bﬁng hinh thuc dao tao tap trung va nghién ctru mac do

uu tién.

- Can nhac muc do dat dugc cua dicu dudng vién méi va xem xé&t thoit di€m va trinh tu to

chuc dao tao tap trung.

Quy trinh 1ap ké hoach dao tao cu thé:

Nam bat nhu cau

}

v

Muc tiéu dao tao
can dat dugc

Quyét dinh muc dich,
muc tiéu va chu dé

v

Danh gia Luwa chon phwong phap
Quyét dinh thoi gian
Thuec hién B6 tri chwong trinh

!

Lua chon gidng vién

Lap ké hoach dao tao l
T Chuin bi dia diém
Quyét dinh phwong phap
danh gia Y
T Chuin bi ngan sach
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1.1. Vi du vé méu ké hoach

Noi dung dao tao

1. Khai quat dao tao

2. Thuc hanh k¥ thuat
cham séc co ban

3. Quy trinh quan ly lién
quan dén chim séc

4. An toan ngudi bénh va
kiém soat nhiém khuén

5. Ky nang giao tiep, tw
van giao duc strc khoe va
lam viéc nhom

6. Thuc hanh cham séc
theo phap luit va chuin
dao dirc diéu dudng

T Ti10 Ti1 Ti2 Ti1 T2 T3 T4 T5
e Muc tiéu va lich
trinh dao tao
e BLS e Quy trinh e Cham soc
diéu dudng va du phong
loét

e Sur dung va
bao quan
thict bi

e Xac dinh
nguoi bénh
e Phong ngira chuan

e Tu van gido duc
suc khoe

e K§ ning giao tiép

e Luat, chuan dao
dtrc diéu dudng

1.2. Vi du néi dung dao tao trong 3 thing sau khi tuyén dung

Thang

Nhiém vu

Noi dung thuc hién co ban

Théang Thich nghi
thir v&1 moi trudong
nhat lam viée

Hoc hoi ‘EhL_rc té diéu dudng thong qua hoat dong kién tap cta
nhitng diéu dudng vién di trude.

Biét duoc dic trung diéu dudng cua budng bénh.

Biét cach thu thap cic thong tin can thiét dé thyc hanh
diéu dudng.

Biét cach ghi chép hé so diéu dudng.

Biét duoc cac hoat dong cua diéu dudng vién va tinh trang bénh
nhan vao ca truc dém.

Biét nhiing d‘iéu co bén‘ cua 7 céclrl cu Xu, ung 3(1’1’, quan
Iy stc khoe vé ca tinh than thé chat nhu la cac diéu dudng
lau nam.
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Noi dung thuc hién co ban

Thang | Duéi sy huéng | - Dudi sy hudng din, thu thap thong tin can thiét dé thyc hanh

thit hai | dan, tién hanh diéu dudng.

thuc hanh - Duéi sy huéng dan, thuc hién theo tiéu chuan va trinh tu

diéu dudng diéu dudng.

- Thuec hanh sau khi hiéu r3 tim quan trong cua viéc bao cdo, lién
lac va thao luan.

- DPua ra nhiém vu tu hoc tap lién quan dén cham soc bénh, tri
lidu, bién phép can thiét dé thuc hanh diéu dudng & budng bénh.

Thang | Puwaranhiém |- Dudisyhudng dan, tién hanh thuc hanh diéu dudng va ghi chép.
thorba | vadécungcap | - Can nhic d6 uu tién trong viéc chim séc diéu dudng khi c6
dich vu diéu nhiéu bénh nhan.

dudngan toan |y nohism didu dudng thyc t& vao budi téi.

- Neéu can thiét s€ viét bao cdo cho nhiing sy viéc xay ra bat ngo.
- Sur dung danh muc ki€ém tra dé xac nhan tinh hinh thyc hién cac
ky nang diéu dudng.

2. Danh gia dao tao

Dénh gia 1a cong doan quan trong trong dao tao, khong chi thuc hién sau khi dao tao tap trung
ma duoc thuc hién trong thoi gian dao tao 9 thang va sau khi két thiic dao tao 9 thang. Trudng
hop da trién khai dao tao, xac nhén tinh thoa dang, tinh phu hop cua chuong trinh dao tao, danh
gia mtrc do hoan thanh muc tiéu ctia chuwong trinh dao tao. Pi tugng danh gia 1a tat ca nhimng
ngudi lién quan t6i dio tao. Dya theo két qua dénh gia d6 dé xem xét noi dung, phuwong phap dao
tao, dé chinh stra ké hoach dao tao. Pic biét, do y té ludn phat trién nén dé dap tng nhu ciu thay
do6i cia ngudi bénh thi viée thudng xuyén danh gia va xem xét lai dao tao rat quan trong.

Doi twong danh gida thuc hién theo hang muc sau:

(1) banh gia ké hoach dao tao, van hanh dao tao nhu muc tiéu, ndi dung, phuong phap, hé
théng dao tao, giang vién, do phu hop cua tai li¢u, thoi ky td churc dao tao, thoi gian, dia
diém, thoi diém danh gia, d6 phu hop cua chi phi.

(2) banh gia do dat dugc muyc tiéu can dat cta diéu dudng vién moi

(3) banh gia cam giac hoan thanh va sy hai long cua nguoi tham gia dao tao.

Tai li€éu tham khao

- Tai liéu Giang vién Suenaga Yuri, Bo mon Piéu duong, Khoa Strc khoe Y té, Pai hoc Sirc
khoe Y té Tokyo, Tai liéu Tdp hudn Nhdt Ban 2016

- Sakamoto Suga va cdc céng s, Gidi quyét 30 tinh huong thwong gap trong ddo tao nhén
vién diéu dwong moi. Vi dyu thwe hanh va diém chinh trong dao tao. Nha xudt ban Hoi
diéu dwdng Nhdt Ban 2013
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THUC HANH:

LAP KE HOACH DAO TAO LAM SANG HANG NAM
CHO DPIEU DUGNG VIEN MO

B MUC TIEU

1. Lapduoc ké hoach ddo tao 1am sang hang nam cho diéu dudng vién mai.

B PHUONG PHAP:

1. Chia nhém, lap ké hoach dao tao hang nim theo miu chung.

Piém quan trong

Truong hop ¢6 hoc vién tham gia toi tr mot sb bénh vién khac nhau, néu lap ké hoach theo
trng nhom bénh vién thi kha nang str dung ké hoach sau khi két thtc khéa hoc s& cao hon, tuy
nhién khong nhét thiét phai lap ké hoach cho timg bénh vién.

2. Trinh bay theo nhom
Diém quan trong

Khi trinh bay cho hoc vién phat bi€u tap trung vao nhiing dac di€ém cua bénh vién noi minh
lam viéc va nhitng di€m no luc dua trén nhitng dac diém do.

3. Trao doiy kién vé ngi dung trinh bay cia nhom

NHA XUAT BAN LAO DONG

Chiu trach nhiém xudt ban: Giam doc Vé Thi Kim Thanh
Bién tap va stra ban in: Mai Thi Thanh Hang
Trinh bay: JICA

In 670 cudn khé 21x29,7cm tai Cong ty CP in Sach Viét Nam
DC: 22B Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Noi

S0 xac nhan DKXB: 3146-2017/CXBIPH/06-209/LD

S6 QDXB: 1059/QD-NXBLD cap ngay 02/10/2017

Ma s6 ISBN: 978-604-59-8756-8.

In xong va ndp luu chiéu ndm 2017.
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